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| — NOTA INTRODUTORIA

O Balango Social é um instrumento de planeamento e gestdo utilizado pelos organismos da administragdo
publica central, local e servigos auténomos do Estado, regulamentado pelos Decretos-Lei n.2 155/92, de

28 de julho e n.2 190/96, de 9 de outubro.

Este documento disponibiliza, de uma forma concisa, diversa informacao sobre os recursos humanos de
uma organizag¢do, demonstrando como a sua gestdo eficiente contribui decisivamente para atingir os

objetivos da entidade.

O Balango Social contém um conjunto de indicadores de gestdo diretamente relacionados com o

funcionamento do organismo, mais concretamente, com a area de Recursos Humanos.

Estes indicadores sdo instrumentos fundamentais para permitir, ao longo do ano, e no decurso da gestdo
diaria das diversas situagdes que se deparam, a resposta célere a um variado leque de questdes, e

simplificam o planeamento, inevitavelmente necessario para uma gestdo eficaz e operacional.
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Il - INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

QUADRO 1 - INDICADORES

Indicadores Férmula de célculo Ano 2020 Ano 2019 Ano 2018
N.2 Médio de Trabalhadores: [(total de trabalhadores no inicio do ano + total de trabalhadores no final do ano) + 2] 112 111 109
Idade Média Soma das idades dos trabalhadores / Total trabalhadores 54,8 54,1 54,2
Taxa de Feminizagdo Numero de trabalhadores género feminino / Total trabalhadores 92,0% 92,0% 92,6%
Taxa de Feminizagdo Dirigente Numero de trabalhadores dirigentes género feminino / Total trabalhadores 2,7% 2,7% 2,8%
Taxa de Masculinizagdo Dirigente Numero de trabalhadores dirigentes género masculino / Total trabalhadores 1,8% 0,9% 0,9%
Taxa de Enquadramento Numero de trabalhadores dirigentes / Total trabalhadores 4,5% 3,6% 3,7%
Taxa de Tecnicidade: Numero de trabalhadores técnicos superiores / Total trabalhadores 1,8% 2,7% 1,9%
Taxa de Assistentes Técnicos: Ndmero de trabalhadores assistentes técnicos / Total trabalhadores 8,9% 4,5% 5,6%
Taxa de Assistentes Operacionais Numero de trabalhadores assistentes operacionais / Total trabalhadores 84,8% 89,3% 88,9%
Antiguidade Média Soma das antiguidades / Total trabalhadores 19,2 18,8 20,9
Taxa de colaborad
ax,a .e co a. ora. ores com Ndmero de trabalhadores com antiguidade inferior a 5 anos / Total trabalhadores 25,9% 24,1% 11,1%
antiguidade inferior a 5 anos
Taxa de colaboradores com . L
. Numero de trabalhadores com antiguidade entre os 5 e os 9 anos / Total trabalhadores 0,0% 0,0% 0,9%
antiguidade entre 0s 5 e 0s 9 anos
Taxa de colaboradores com . -
- Numero de trabalhadores com antiguidade entre os 10 e os 14 anos / Total trabalhadores 0,9% 1,8% 0,9%
antiguidade entre os 10 e os 14 anos
Taxa de colaboradores com . o
L Ndmero de trabalhadores com antiguidade entre os entre os 15 e os 19 anos / Total trabalhadores 8,0% 8,9% 14,8%
antiguidade entre os 15 e os 19 anos
Taxa de colaboradores com . -
L Numero de trabalhadores com antiguidade entre os entre os 20 e os 24 anos / Total trabalhadores 18,8% 28,6% 30,6%
antiguidade entre os 20 e os 24 anos
Taxa de colaboradores com . o
L. Ndmero de trabalhadores com antiguidade entre os entre os 25 e os 29 anos / Total trabalhadores 36,6% 29,5% 33,3%
antiguidade entre os 25 e os 29 anos
Taxa de colaboradores com . -
- Numero de trabalhadores com antiguidade entre os entre os 30 e os 34 anos / Total trabalhadores 9,8% 7,1% 8,3%
antiguidade entre os 30 e os 34 anos
Taxa de Emprego Jovem Numero de trabalhadores < 30 anos / Total trabalhadores 0,0% 0,9% 0,9%
Taxa de Envelhecimento Ndmero de trabalhadores > 55 anos / Total trabalhadores 57,1% 54,5% 50,9%
Leque Etario Trabalhador mais idoso / Trabalhor mais jovem 2,2 2,3 2,4
Taxa de colaborad idad
axa de colaboracores com idade Namero de trabalhadores com idade entre os 25 e os 29 anos / Total trabalhadores 0,0% 0,9% 0,9%
entre os 25 e 0s 29 anos
Taxa de colaboradores com idade . .
Ndmero de trabalhadores com idade entre os 30 e os 34 anos / Total trabalhadores 2,7% 0,9% 0,0%
entre os 30 e 0s 34 anos
Taxa de colaboradores com idade . .
Ndmero de trabalhadores com idade entre os 35 e os 39 anos / Total trabalhadores 1,8% 3,6% 2,8%
entre os 35 e 0s 39 anos
Taxa de colaboradores com idade . .
Ndmero de trabalhadores com idade entre os 40 e os 44 anos / Total trabalhadores 6,3% 5,4% 8,3%
entre os 40 e os 44 anos
Taxa de colaboradores com idade
! Ndmero de trabalhadores com idade entre os 45 e os 49 anos / Total trabalhadores 11,6% 16,1% 13,0%
entre os 45 e 0s 49 anos
Taxa de colaboradores com idade . .
Numero de trabalhadores com idade entre os 50 e os 54 anos / Total trabalhadores 20,5% 18,8% 24,1%
entre os 50 e os 54 anos
Taxa de colaboradores com idade
Ndmero de trabalhadores com idade entre os 55 e os 59 anos / Total trabalhadores 26,8% 25,9% 23,1%
entre 0s 55 e 0s 59 anos
Taxa de colaboradores com idade . .
Numero de trabalhadores com idade entre os 60 e os 64 anos / Total trabalhadores 24,1% 21,4% 16,7%
entre 0s 60 e 0s 64 anos
Taxa de colaboradores com idade . .
Numero de trabalhadores com idade entre os 65 e os 69 anos / Total trabalhadores 6,3% 7,1% 11,1%
entre 0s 65 e 0s 69 anos
Taxa de Habilitagdo Superior Namero de trabalhadores com Mestrado, Licenciatura, Bacharelato / Total trabalhadores 7,1% 6,3% 5,6%
Taxa de Escolaridade Secundaria Numero de trabalhadores com escolaridade 11.2 e 12.2 ano / Total trabalhadores 17,0% 14,3% 13,9%
Taxa de Escolaridade 9 anos Numero de trabalhadores com escolaridade 9 anos / Total trabalhadores 47,3% 51,8% 51,9%
Taxa de Escolaridade 6 anos Namero de trabalhadores com escolaridade 6 anos / Total trabalhadores 12,5% 12,5% 13,0%
Taxa de Escolaridade 4 anos Ndmero de trabalhadores com escolaridade 4 anos / Total trabalhadores 16,1% 15,2% 15,7%
Taxa de Admissdo Numero de trabalhadores admitidos / Total trabalhadores 4,5% 12,5% 5,6%
Taxa de Saidas Numero de trabalhadores saidos / Total trabalhadores 5,4% 8,9% 6,5%
Taxa de Cobertura Ndmero de trabalhadores admitidos / Nimero de trabalhadores saidos 83,3% 140,0% 85,7%
indice de Absentismo Soma dias de auséncia ao trabalho / Total dias potenciais de trabalho (dias dteis ano * total trabalhadores) 17,0% 17,1% 16,7%
Taxa de Absentismo por doenga Numero de dias de auséncia ao trabalho por motivo de doenga / Total dias de auséncia ao trabalho 93,3% 76,4% 83,9%
Taxa de Absentismo por acidente em  Numero de dias de auséncia ao trabalho por motivo de acidente em servigo ou doenga profissional / Total dias 1.4% 9.29% 8.29%
servico ou doenga profissional de auséncia ao trabalho ! ! !
Taxa de Absenti "out
n:::":" sentismo por “outro Numero de dias de auséncia ao trabalho por "outro motivo" / Total dias de auséncia ao trabalho 0,3% 10,6% 0,5%
Taxa de Sindicalizagdo Ndmero de trabalhadores sindicalizados / Total trabalhadores 15,2% 19,6% 22,2%
Taxa de Incidéncia de Acident
axa de Incidencia de Acidentes em Numero de acidentes no local de trabalho / Total trabalhadores 0,0% 0,0% 0,9%

Trabalho
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Il - CARATERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

QUADRO 2 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE VINCULAGAO E
GENERO

Dirigente Superior 1 1
Dirigente intermédio de 3.2 grau 3 3
Dirigente intermédio de 42 grau 1 1
Técnico Superior 2 2
Assistente Técnico 1 9 10
Assistente Operacional 6 82 7 95
7 93 0 7 2 3 112

Total

GRAFICO 1 - TRABALHADORES POR CARREIRA

GRAFICO 2 - TRABALHADORES POR GENERO
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QUADRO 3 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E GENERO

Grupo/cargo/carreira/escaldo 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Total Total
etrio e género ™M F ™M F ™M F ™M F ™M F ™M F ™M F ™M F ™M F ™M F

Dirigente Superior 1 1 0 1
Dirigente intermédio de 3.2 grau 1 1 1 0 3 3
Dirigente intermédio de 4.2 grau 1 1 0 1
Técnico Superior 1 1 0 2 2
Assistente Técnico 1 1 1 2 3 2 1 9 10
Assistente Operacional 2 1 1 3 2 9 18 1 26 2 23 7 6 89 95
Total 0 0 0 3 0 2 2 5 2 11 2 21 1 29 2 25 0 7 9 103 112

GRAFICO 3 - TRABALHADORES POR ESCALAO/GENERO
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QUADRO 4 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NiVEL DE ANTIGUIDADE E GENERO

Dirigente Dirigente

. . Dirigente Técnico Assistente Assistente
Grupo/cargo/carreira/tempo de servico 8 ) intermédio de intermédio de ) ) ) Total
Superior Superior Técnico Operacional
3.2 grau 4.2 grau
M 1 1
<5
F 1 3 24 28
M 0
5-9

F 0

M 0
10-14

F 1 1

M 1 1
15-19

F 1 1 6 8

™M 3 3
20-24

F 18 18

M 1 3 4
25-29

F 2 2 33 37

M 0
30-34

F 3 8 11

M 1 0 1 0 1 6 9
Total

F 0 3 0 2 9 89 103
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GRAFICO 4 - TRABALHADORES POR ANTIGUIDADE DE SERVICO
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QUADRO 5 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE E GENERO

M 1
4 anos de escolaridade 18
F 17
" M 2
6 anos de escolaridade 14
F 12
M 3
9.2 ano ou equivalente 53
F 50
M
11.2ano 2
F 2
M 1
12.2 ano ou equivalente 17
F 8 8
M
Bacharelato 1
F 1
M 1
Licenciatura 5
F 1 2 1
M
Mestrado 1
F 1
M 1
Doutoramento . 1
M 1 6 9
Total
F 0 0 9 89 103
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GRAFICO 5 - TRABALHADORES POR NiVEL DE ESCOLARIDADE

DOUTORAMENTO 0,89%
MESTRADO 0,89%
LICENCIATURA |114;46%
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11.2 ANO |71,79%
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4 ANOS DE ESCOLARIDADE \ 116,07% ‘
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QUADRO 6 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES ADMITIDOS E REGRESSADOS DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA E
GENERO, SEGUNDO O MODO DE OCUPAGAO DO POSTO DE TRABALHO OU MODALIDADE DE VINCULAGAO

5 " Procedimento - Outras
Grupo/cargo/carreira/modos de ocupagao do Mobilidade L Total
concursal situagdes Total
posto de trabalho
M F M F M F M F
Técnico Superior 0 1] 0
Assistente Técnico 3 0 3 3
Assistente Operacional 2 0 2 2
TOTAL 0 5 0 0 0 0 0 5 5

QUADRO 7 - CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES NOMEADOS OU EM COMISSAO DE SERVICO, POR
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA E GENERO

Reforma / Caducidade  Por iniciativa do Outras

Grupo/cargo/carreira/motivos de saida (durante Aposentagdo o) trabalhador Mobilidade s Total —
0 ano)
M F M F M F M F M F M F
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 3 1 1 1 0 6 6
TOTAL 0 3 [} 1 [} 1 0 [} 0 1 0 6 6

10



Servigos de Agdo Social - Universidade do algarve

GRAFICO 6 - TRABALHADORES — MOTIVOS DE SAIDA

1

B Reforma / Aposentacdo

M Caducidade (termo)

\l [ Outras situagdes ‘

QUADRO 8 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE HORARIO DE

TRABALHO E GENERO
Dirigente Superior 1 1
Dirigente intermédio de 3.2 grau 3 3
Dirigente intermédio de 4.2 grau 1 1
Técnico Superior 2
Assistente Técnico 10
Assistente Operacional 6 89 95
TOTAL 9 103 0 0 112

11
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QUADRO 9 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O PERIODO NORMAL DE TRABALHO (PNT)

E GENERO
Flexivel Jorn’a da Rigido Iseng?o‘ de Total
Grupo/cargo/carreira continua horério Total
M F M F M F M F M F

Dirigente Superior 1 1 0 1
Dirigente intermédio de 3.2 grau 3 0 3 3
Dirigente intermédio de 4.2 grau 1 1 0 1
Técnico Superior 2 0 2 2
Assistente Técnico 1 9 1 9 10
Assistente Operacional 6 89 6 89 95
TOTAL 0 0 0 0 7 100 2 3 9 103 112

QUADRO 10 - CONTAGEM DOS DIAS DE AUSENCIAS AO TRABALHO DURANTE O ANO, POR

MOTIVO DE AUSENCIA E GENERO

CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O

Dirigente Dirigente Técnico

Assistente

Assistente

Total

SIlECCatEo/iaelia otV olEE e o Superior Intermédio Superior Técnico Operacional ™M F e
M 0
Falecimento familiar 15
F 1 14 15
M 0
Doenga 4490
F 211 4279 4490
. . - M 0
Por acidente em servigo ou doenga profissional 66
F 66 66
: . . M 0
Assisténcia a familiares 39
F 39 39
M 0
Parentalidade 143
F 143 143
M 4 4
Greve 42
F 38 38
M 0
Com perda de vencimento 5
F 5 5
M 0
Outros 14
F 3 1 10 14
M ) 0 0 0 4 4
Total 4814
F ) 3 211 2 4594 4810
GRAFICO 7 - MOTIVOS DE AUSENCIA
Outros |
Com perda de vencimento |
Greve 1
Parentalidade mm
Assisténcia a familiares 1
Por acidente em servigo ou doenga profissional =
Doenga
Falecimento familiar |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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IV — REMUNERAGOES E ENCARGOS

QUADRO 11 - ESTRUTURA REMUNERATORIA, POR GENERO - REMUNERACOES MENSAIS ILIQUIDAS

Numero de trabalhadores
Género/escaldo de remuneragées

Masculino Feminino Total
501-1000€ 7 93 100
1001-1250€ 2 2
1251-1500€ . 4
1501-1750€ 0
1751-2000€ 1 1
2001-2250€ 1 1
2251-2500€ 3 3
2501-2750€ 0
2751-3000€ 0
3001-3250€ 1 1
3251-3500€ 0
Total 9 103 112
QUADRO 12 - TOTAL DOS ENCARGOS ANUAIS COM PESSOAL
Encargos com pessoal Valor (euros)
Remuneracgdo base 1.102.740,00
Suplementos remuneratdrios 790,00
Prestagdes sociais 218.572,00
Outros encargos com pessoal 297.269,00
Total 1.619.371,00

13
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QUADRO 13 - SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

Suplementos remuneratérios Valor (euros)
Ajudas de custo 179,00
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar 0.00
e feriados ’
Trabalho suplementar (diurno e nocturno) 136,00
Outros suplementos remuneratérios 475,00
Total 790,00
QUADRO 14 - ENCARGOS COM PRESTACf)ES SOCIAIS
Encargos com prestacdes sociais Valor (euros)

Subsidios no ambito da protegdo da parentalidade 223,00

Abono de familia 1.250,00

Acidentes de trabalho e doenga profissional 563,00

Subsidio de refeigdo 103.037,00

Outras prestagdes sociais (inclui pensdes) 113.499,00

Total 218.572,00

14
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V — HIGIENE E SEGURANCA

QUADRO 15- NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO E DE DIAS DE TRABALHO PERDIDOS COM BAIXA DURANTE O ANO, POR

GENERO
. . . Inferior a 1 dia ) , .
Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho la3diasde 4a30diasde Superiora30
) . . (sem dar lugar ) . ) ) Total
perdidos com baixa, por género ) baixa baixa dias de baixa
a baixa)
M 0
N.¢ total de acidentes de trabalho ocorridos no ano de 1 2 5
referéncia
Total 1 0 4 0 5
M 0
N.2 de acidentes de trabalho com baixa ocorridos no ; 2 4
ano de referéncia
Total 0 0 4 0 4
M 0
N.2 de dias de trabalho perdidos por acidentes
. F 66 66
ocorridos no ano
Total 0 0 66 0 66
M 0
N.2 de dias de trabalho perdidos por acidentes
. . F 92 177 269
ocorridos em anos anteriores
Total 0 0 92 177 269
M 0 0 0 0 0
Total F 1 0 166 177 344
Total 1 0 166 177 344

QUADRO 16- NUMERO DE CASOS DE INCAPACIDADE DECLARADOS DURANTE O ANO, RELATIVAMENTE AOS TRABALHADORES

VIiTIMAS DE ACIDENTES DE TRABALHO

Incapacidades

Numero de casos

Casos de incapacidade permanente: 0
- parcial

- absoluta

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporaria e absoluta 0
Casos de incapacidade parcial 0
Total 0

15
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VI — FORMAGAO PROFISSIONAL

QUADRO 17- CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DURANTE O ANO. POR TIPO
DE AGAO, SEGUNDO A DURAGAO

Tipo de acdo/duracdo Menos de 30 horas de 30 a 59 horas de 60 a 119 horas Total
Internas 35 35
Externas 0
Total 35 0 0 35

QUADRO 18 - CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMAGAO DURANTE O ANO, POR TIPO DE ACAO, POR
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE ACAO

Agoes Int Agoes Ext Total
Grupo/cargo/carreira/n.2 de participacées e de goes Internas goes Externas ota

participantes
N.2 de participantes  N.2 de participantes  N.2 de participantes

Dirigentes Intermédios de 3.2 grau e seguintes 3 3
Técnico Superior 1 1
Assistente Operacional 31 31
Total 35 0 35

QUADRO 19 - CONTAGEM DAS HORAS DESPENDIDAS EM FORMAGAO DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O
TIPO DE ACAO

T i Horas dispendidas em Horas dispendidas em  Total de horas em

acoes internas acoes externas acoes de formacgdo
Dirigentes Intermédios de 3.2 grau e seguintes 17,0 17,0
Técnico Superior 7,0 7,0
Assistente Operacional 93,0 93,0
Total 117,0 0,0 117,0
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QUADRO 20 - DESPESAS ANUAIS COM FORMAGAO

Despesas com agdes internas 0,00
Despesas com agles externas 0,00
Total 0,00

VIl - RELAGOES PROFISSIONAIS

QUADRO 21 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Trabalhadores sindicalizados

18
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissdes de trabalhadores 0
Total 18
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VIII - CONCLUSAO

Perante os dados apresentados no presente Balango Social, nomeadamente da informagdo provida dos

indicadores de recursos humanos do ano de 2020 e homdlogos precedentes, cumpre sintetizar as principais

conclusoes:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

O numero de trabalhadores em 31 dezembro é de 112;

Os grupos profissionais mais representados sdo os Assistentes Operacionais (84,8%). O indice de
tecnicidade é muito reduzido (1,8%);

Verifica-se um grande desequilibrio na distribuicdo dos trabalhadores por género: o género feminino
representa 92% do total de trabalhadores e o género masculino 8%;

Os grupos etarios mais significativos sdo os dos 55 aos 59 anos (26,8%), dos 60 aos 64 anos (24,1%) e
dos 50 aos 54 anos (20,5%);

Relativamente a estrutura de antiguidade, os intervalos entre 25 e 29 anos de servigo e entre 20 e 24
anos de servigo sdao os mais significativos, correspondendo a 55,4% do total analisado. O nimero de
trabalhadores que detém 30 ou mais anos de antiguidade corresponde a 9,8% do total de
trabalhadores;

O nivel habilitacional que se evidencia com maior representatividade é o correspondente ao 9.2 ano ou
equivalente e abrange 47,3% do efetivo total. Os trabalhadores com habilitacdo académica ao nivel de
grau superior representam 6,3%;

Em 2020, no que respeita a admissdo ou regresso de pessoal por relagdo juridica de emprego, as 5
situagOes verificadas correspondem a admissdes na sequéncia de procedimento concursal;

As saidas de efetivos foram 5, verificadas por motivo de reforma/aposentacdo (3), caducidade (1) e
outras situagdes (1);

No que se refere as situagdes de modalidade de vinculagao, regista-se que 89,3% dos trabalhadores se
encontram em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, 6,3%
em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo resolutivo certo e 4,4% em comissdo
de servico;

A principal causa das auséncias ao trabalho foram as situa¢des de doenca (93,3%), seguida das situagdes
de auséncia motivadas por acidente de servico ou doenga profissional (1,4%);

No que se reporta a relagdo salarial, do total de trabalhadores considerados, 92,6% auferem
remunerag¢des mensais iliquidas até 1.000€;

Existiam, em 31/12/2020, 18 trabalhadores sindicalizados, representando 15,2% do total.

A consolida¢do dos recursos humanos, atentos aos objetivos de maximizacao da qualidade de satisfacao

dos stakeholders (internos e externos) dos servigos, a discussado e definicdo de uma politica de seguranca

e de prevencgdo dos riscos profissionais e a promocdo de formagdo profissional ajustada as exigéncias de
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modernizacdo da qualidade de desempenhos profissionais, assumem-se como principais desafios da

gestdo social dos servigos.
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