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| - NOTA INTRODUTORIA

O Balango Social é um instrumento de planeamento e gestdo utilizado pelos organismos da administra¢do
publica central, local e servigos auténomos do Estado, regulamentado pelos Decretos-Lei n.2 155/92, de

28 de julho e n.2 190/96, de 9 de outubro.

Este documento disponibiliza, de uma forma concisa, diversa informagdo sobre os recursos humanos de
uma organizagdo, demonstrando como a sua gestdo eficiente contribui decisivamente para atingir os

objetivos da entidade.

O Balango Social contém um conjunto de indicadores de gestdo diretamente relacionados com o

funcionamento do organismo, mais concretamente, com a area de Recursos Humanos.

Estes indicadores sdo instrumentos fundamentais para permitir, ao longo do ano, e no decurso da gestao
didria das diversas situagGes que se deparam, a resposta célere a um variado leque de questdes, e

simplificam o planeamento, inevitavelmente necessario para uma gestao eficaz e operacional.
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Il — INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

QUADRO 1 - INDICADORES

N.2 Médio de Trabalhadores: [(total de trabalhadores no inicio do ano + total de trabathadores no final do ano) + 2] 112 112 112
idade Média Soma das idades dos trabalhad / Total trabalhad 55,5 55,0 54,8
Taxa de Feminizagdo Nu de trabalhad género feminino / Total trabalhad 91,1% 91,1% 92,0%
Taxa de Femini; Dirif Nu de trabalhad: dirigentes género feminino / Total trabalhadores 2,7% 2,7% 2,7%
Taxa de N lini; Diri Nu de trabalhad dirigentes género lino / Total trabalhad 1,8% 1,8% 1,8%
Taxa de Enquadramento Numero de trabalhadores dirigentes / Total trabalhadores 4,5% 4,5% 4,5%
Taxa de Tecnicidade: Na de trabalhad superiores / Total trabalhadores 1,8% 1,8% 1,8%
Taxa de Assi Técni Nu de trabalhads i icos / Total trabalhad 8,0% 8,0% 8,9%
Taxa de Assi Operacionai Nu de trabalhad i P ionais / Total trabalhadores 85,7% 85,7% 84,8%
Antiguidade Média Soma das antiguidades / Total trabalhad: 18,6 18,7 19,2
Taxa d.e cola?oraf!ores com Nu de trabalhad com fade inferior a 5 anos / Total trabalhadores 32,1% 30,4% 25,9%
antiguidade inferioraSanos "~ - - - N
Tax? d'e colaboradores com Nu de trabalhad com jade entre 0s 5 e 0s 9 anos / Total trabalhadores 2,7% 0,9% 0,0%
antiguidade entre os 5 e 0s 9 anos
Taxa de colaboradores com . . o

o N de com entre os 10 e os 14 anos / Total trabalhadores 0,0% 0,9% 0,9%
antiguidade entre os 10 e os 14 anos
Taxa de colaboradores com . o L

o N de com entre os entre os 15 e os 19 anos / Total trabalhadores 0,9% 0,9% 8,0%
antiguidade entre os 15 e os 19 anos
Taxa de colaboradores com . Cn I

L N de com entre os entre os 20 e os 24 anos / Total trabalhadores 16,1% 24,1% 18,8%
antiguidade entre os 20 e os 24 anos
Taxa de colaboradores com . -

o N de trabalhad com de entre os entre os 25 e 0s 29 anos / Total trabalhadores 27,7% 26,8% 36,6%
antiguidade entre os 25 e os 29 anos
Taxa de colaboradores com . AT PR

N N de com entre os entre os 30 e os 34 anos / Total trabalhadores 20,5% 16,1% 9,8%
antiguidade entre os 30 e os 34 anos
Taxa de Emprego Jovem Numero de trabalhadores < 30 anos / Total trabalhadores 0,0% 0,0% 0,0%
Taxa de Envelhecimento Nudmero de trabalhadores 2 55 anos / Total trabalhadores 61,6% 58,0% 57,1%
Leque Etério balhador mais idoso / Trabalhor mais jovem 2,2 2,2 2,2
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 25 e os 29 anos / Total trabalhadores 0,0% 0,0% 0,0%
entre os 25 e os 29 anos - o - N — =
Taxa dé colaboradares com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 30 e os 34 anos / Total trabalhadores 1,8% 2,7% 2,7%
entre os 30 e os 34 anos o = e e B o R
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 35 e os 39 anos / Total trabalhadores 1,8% 0,9% 1,8%
entre os 35 e os 39 anos B o S S o B N o o o
Taxa de.colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 40 e os 44 anos / Total trabalhadores 4,5% 6,3% 6,3%
entre os 40 e os 44 anos
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 45 e os 49 anos / Total trabalhadores 12,5% 9,8% 11,6%
entre os 45 e os 49 anos S e - . o
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 50 e os 54 anos / Total trabalhadores 17,9% 22,3% 20,5%
entre 0s 50 e os 54 anos S o o R FE -
Taxa de colaboradores com Idade Numero de trabalhadores com idade entre os 55 e os 59 anos / Total trabalhadores 26,8% 25,0% 26,8%
entre os 55 e os 59 anos e e o
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 60 e os 64 anos / Total trabalhadores 24,1% 25,9% 24,1%
entre os 60 e os 64 anos )
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 65 e os 69 anos / Total trabalhadores 10,7% 7,1% 6,3%
entre os 65 e os 69 anos o
Taxa de Habilitagdo Superior Nu de trabalhadores com Doutor [} do, Li i a, harel. / Total trabalhad 7,1% 7,1% 7,1%
Taxa de Escolaridade daria Nu de trabalhadores com escolaridade 11.2 e 12.2 ano / Total trabalhadores 20,5% 20,5% 17,0%
Taxa de Escolaridade 9 anos Numero de trabalhadores com escolaridade 9 anos / Total trabalhadores 47,3% 47,3% 47,3%
Taxa de Escolaridade 6 anos Ndmero de trabalhadores com escolaridade 6 anos / Total trabalhadores 11,6% 11,6% 12,5%
Taxa de Escolaridade 4 anos Nidmero de trabalhadores com escolaridade 4 anos / Total trabalhadores 13,4% 13,4% 16,1%
Taxa de Admiss3o Nu de trabalhadores admitidos / Total trabalhadk 5,4% 8,0% 4,5%
Taxa de Saidas Nidmero de trabalhadores saidos / Total trabalhadores 5,4% 8,0% 5,4%
Taxa de Cobertura Nu de trabalhadores admitidos / Nu de trabalhad saidos 100,0% 100,0% 83,3%
indice de Absentismo Soma dias de ia ao trabalho / Total dias p iais de trabalho (dias uteis ano * total trabalhadores) 14,1% 17,6% 17,0%
Taxa de Absentismo por doenga Numero de dias de auséncia ao trabalho por motivo de doenga / Total dias de auséncia ao trabalho 90,7% 92,4% 93,3%
Taxf de p:r rcider em ° d.e dias deL us ao por motivo de acidente em servico ou doenga profissional / Total dias 4,0% 2,2% 1.4%
servigo ou doenga profissional de a iaaotrabalho N B N S R
‘I::taivc:)e"Absentismo por “outro Nidmero de dias de auséncia ao trabalho por "outro motivo" / Total dias de auséncia ao trabalho 1,1% 0,0% 0,3%
Taxa de Sindicalizagdo Nu de trabalhadores sindicalizados / Total trabalhad: 12,5% 15,2% 15,2%
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Il - CARATERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

QUADRO 2 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE VINCULACAO E
GENERO

Dirigente Superior 1 1
Dirigente intermédio de 3.2 grau 3 3
%éenit;intér;édio de 42 grau - - 7 1 - 1 -
Técnico Superior - 2 2
Assistente Técnico 1 s 9
Assistente Operacionalv B 7 88 1 967 7
Total 8 98 0 1 2 3 112
GRAFICO 1 - TRABALHADORES POR CARREIRA GRAFICO 2 - TRABALHADORES POR GENERO
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% 1% g
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QUADRO 3 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E GENERO

Dirigente Superior 1 1 0 1
Dirigente intermédio de 3.2 grau 1 1 1 0 3 3
Dirigente intermédio de 4.2 grau B 1 B 71 - 0 1
Técnico Superior 1 Tt o 2 2
Assistente Técnico 1 1 1 1 1 3 1 1 8 9
Assistente Operacional 1 2 2 2 10 1 15 1 27 2 22 3 10 7 89 96
Total 0 0 0 2 0 2 1 4 2 12 3 17 1 29 2 25 1 1 10 102 112

GRAFICO 3 - TRABALHADORES POR ESCALAO/GENERO
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QUADRO 4 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NiVEL DE ANTIGUIDADE E GENERO

M 1 1 1 3
<5 — N
F 1 2 30 33
M 0
5-9 — =
F 3 3
M 0
10-14 S .
F 0
M 0
15-19 — - — - - —
B P 1 1
M 2 2
20-24
B F 1 1 14 16
M 1 3 4
25-29 — - = - S —-—HH
- P 2 1 24 27
M 1 1
30-34 = S — — = _—
F 4 18 22
M 1 0 1 0 1 7 10
Total e - = —
F 0 3 0 2 8 89 102
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GRAFICO 4 - TRABALHADORES POR ANTIGUIDADE DE SERVICO
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QUADRO 5 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE E GENERO

M 1
4 anos de escolaridade 14
F 13
M 2
6 anos de escolaridade 14
F 12
M 3
9.2 ano ou equivalente 53
F 50
M
11.2ano - e S— - m— = 2
F 2
M 1 1
12.2 ano ou equivalente — = 22
F 8 12
™M
Bacharelato — = =———=0x_=x—— = 1
F 1
M 1
Licenciatura e E— 4
F 1 2
M
Mestrado = = — 1
F 1
M 1
Doutoramento r == = = —=——— 1
M 1 1 0 1 7 10
Total — —_— -
F [] 3 0 2 8 89 102
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GRAFICO 5 - TRABALHADORES POR NiVEL DE ESCOLARIDADE

DOUTORAMENTO
MESTRADO
LICENCIATURA

BACHARELATO
|
12.2 ANO OU EQUIVALENTE

11.2 ANO

9.2 ANO OU EQUIVALENTE

6 ANOS DE ESCOLARIDADE

- 4 ANOS DE ESCOLARIDADE

¥ 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,0.0%

QUADRO 6 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES ADMITIDOS E REGRESSADOS DURANTE O ANO, POR CARGO/ CARREIRA E
GENERO, SEGUNDO O MODO DE OCUPACAO DO POSTO DE TRABALHO OU MODALIDADE DE VINCULACAO

Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 6 0 6 6
TOTAL 0 6 0 0 0 0 0 6 6

QUADRO 7 - CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES NOMEADOS OU EM COMISSAO DE SERVICO, POR
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA E GENERO

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional
TOTAL 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0

olo oo
ol OO
ol | oo
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GRAFICO 6 - TRABALHADORES — MOTIVOS DE SAIDA

Lo DR Cull i

QUADRO 8 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE HORARIO DE

TRABALHO E GENERO
Dirigente Superior 1 1
Dirigente intermédio de 3.2 grau 3 3
Dirigente intermédio de 4.2 grau 1 1
Técnico Superior : 2
Assistente Técnico 9
Assistente Operacional 7 89 96
TOTAL 10 102 0 0 112

11
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QUADRO 9 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O PERIODO NORMAL DE TRABALHO (PNT)
E GENERO

Dirigente Superior 1 1 0 1
Dirigente intermédio de 3.2 grau o 73 77707773 3
Dirigente intermédio de 4.2 grau 1 1 0 1
Técnico Superior 2 0 2 2
Assistente Técnico 1 8 1 8 9
Assistente Operacional - o 7 89 - 7 ? 96
TOTAL 0 0 0 0 8 99 2 3 10 102 112

QUADRO 10 - CONTAGEM DOS DIAS DE AUSENCIAS AO TRABALHO DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O
MOTIVO DE AUSENCIA E GENERO

8 0
Falecimento familiar M 40
F - 1 39 40
™M 64 64
Doenga - -~ 3625
F 7 165 3389 3561
. M [
Por acidente em servigo ou doenga profi; 159
e F 12 147 159
™M 15 15
Casamento — — —— 45
- - F o 30 30
0
Parentalidade M e — = —— 35
. — F 5 2 28 35
M 3 3
Greve — - e —— 42
Fo S - 39 39
M 0
Com perda de = = 5
F 5 5
M 0
Outras 44
F 3 5 34 44
M 0 90 90
Total — — — _— 3995
F 0 14 4 184 3711 3913
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GRAFICO 7 - MOTIVOS DE AUSENCIA
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Greve |
Parentalidade wm
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IV - REMUNERAGOES E ENCARGOS

QUADRO 11 - ESTRUTURA REMUNERATORIA, POR GENERO - REMUNERACOES MENSAIS ILIQUIDAS

501-1000€ - 8 92 A
1001-1250€ 1 o
1251-1500€ 3 3
1501-1750€ 2 2
1751-2000€ 1 1
2001-2250¢ B . 0
2251-2500€ ) 1 3 4
2501-2750€ 0
2751-3000€ 0
3001-3250€ - r 1
3251-3500€ 0
Total 10 102 112

13



QUADRO 12 - TOTAL DOS ENCARGOS ANUAIS COM PESSOAL

Remuneragdo base 1.193.077,08
Suplementos remuneratérios 1.785,87
Prestagdes sociais 180.940,25
Outros encargos com;s;;al 309.167,00
Total 1.684.970,20

QUADRO 13 - SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

Ajudas de custo 434,26
Trabalho em dias de descanso sémanal, complementar L

. 513,00
e feriados
Trabalho suplementar (diurno e nocturno) 449,72
Outros suplementos remuneratoérios 388,89
Total 1.785,87

QUADRO 14 - ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

Subsidios no ambito da protegdo da parentalidade

Abono de familia 695,96

Acidentes de trabalho e doenga profissional 1.237,98
Subsidio de refeigdo - 106.230,14
Outras prestagdes sociais (inclui pensdes) 72.776,17
Total 180.940,25

Balanco Social 2022
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V — HIGIENE E SEGURANCA

Balanco Social 2022

QUADRO 15- NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO E DE DIAS DE TRABALHO PERDIDOS COM BAIXA DURANTE O ANO, POR

GENERO

N.2 total de acidentes de trabalho ocorridos no ano de

- F 10 10
referéncia
B Total o 10 0 0 10
M 0
N.¢ de acidentes de trabalho com baixa ocorridosno —— B
. F 10 10
ano de referéncia N — = - S
- Total 0 10 0 0 10
N.2 de dias d balh did d u 0
.2 de dias de t idos por acidentes o — —
: ias de trabalho perdidos p i ) T 159
ocorridos no ano
B - Total 0 159 0 0 159
M 0
N.2 de dias de trabalho perdidos por acidentes .
. . F 101 101
ocorridos em anos anteriores EE [
Total 0 101 0 0 101
M 0 0 0 0 0
Total F 0 280 0 0 280
Total 0 280 0 0 280

QUADRO 16- NUMERO DE CASOS DE INCAPACIDADE DECLARADOS DURANTE O ANO, RELATIVAMENTE AOS TRABALHADORES
VIiTIMAS DE ACIDENTES DE TRABALHO

Casos de incapacidade permanente: 0
- parcial

- absoluta

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade tempordaria e absoluta 0
Casos de incapacidade parcial 0
Total 0

15
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VI — FORMAGAO PROFISSIONAL

QUADRO 17- CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DURANTE O ANO. POR TIPO

DE ACAO, SEGUNDO A DURAGAO
Internas 28 28
Externas 3 3
Total 31 0 0 31

QUADRO 18 - CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMAGAO DURANTE O ANO, POR TIPO DE ACAO, POR
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE ACAO

Dirigentes Intermédios de 3.2 grau e seguintes 3 1 2
Tecnico Superior s 2
Assistente Técnico 5 1 6
Assistente Operacional 17 17
Total 28 2 27

QUADRO 19 - CONTAGEM DAS HORAS DESPENDIDAS EM FORMAGAO DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O

TIPO DE ACAO
Dirigentes Intermédios de 3.2 grau e seguintes 22,0 7,0 29,0
Técnico Superior 11,0 7,0 18,0
Assistente Técnico 49,0 77;0 o 53,0
Assistente Operacional 51,0 51,0
Total 133,0 18,0 151,0
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QUADRO 20 - DESPESAS ANUAIS COM FORMACAO

Despesas com agdes internas 0,00
Despesas com agdes externas 594,04
Total 594,04

VI - RELACOES PROFISSIONAIS

QUADRO 21 - RELACOES PROFISSIONAIS

Trabalhadores sindicalizados

14
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissdes de trabalhadores 0
Total 14

17



VIII - CONCLUSAO

Perante os dados apresentados no presente Balango Social, nomeadamente da informagdo provida dos

indicadores de recursos humanos do ano de 2022 e homdlogos precedentes, cumpre sintetizar as principais

conclusoes:

»

»

»

O numero de trabalhadores em 31 dezembro é de 112.

Os grupos profissionais mais representados sdo os Assistentes Operacionais (85,7%). O indice de
tecnicidade é muito reduzido (1,8%).

Verifica-se um grande desequilibrio na distribuicdo dos trabalhadores por género: o género feminino
representa 91,1% do total de trabalhadores e o género masculino 8,9%.

Os grupos etdrios mais significativos sdo os dos 55 aos 59 anos (26,8%), dos 60 aos 64 anos (24,1%) e
dos 50 aos 54 anos (17,9%).

Relativamente a estrutura de antiguidade, os intervalos entre 25 e 29 anos de servigo e entre 30 e 34
anos de servico s30 os mais significativos, correspondendo a 48,2% do total analisado. O nimero de
trabalhadores que detém 30 ou mais anos de antiguidade corresponde a 20,5% do total de
trabalhadores.

O nivel habilitacional que se evidencia com maior representatividade é o correspondente ao 9.2 ano ou
equivalente e abrange 47,3% do efetivo total. Os trabalhadores com habilitagdo académica ao nivel de
grau superior representam 7,1%.

Em 2022, no que respeita a admissdo ou regresso de pessoal por relagdo juridica de emprego, as 6
situacdes verificadas correspondem a admissdes na sequéncia de procedimento concursal.

As saidas de efetivos foram 6, verificadas por motivo de reforma/aposentagdo (3)e iniciativa do
trabalhador (3).

No que se refere as situagdes de modalidade de vinculagdo, regista-se que 94,6% dos trabalhadores se
encontram em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, 0,9%
em regime de contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo resolutivo incerto e 4,5% em
comissao de servigo.

A principal causa das auséncias ao trabalho foram as situagdes de doenga (90,7%), seguida das situagdes
de auséncia motivadas por acidente de servigo ou doenga profissional (4,0%).

No que se reporta a relagdo salarial, do total de trabalhadores considerados, 89,3% auferem
remuneragdes mensais iliquidas até 1.000€.

Existiam, em 31/12/2022, 14 trabalhadores sindicalizados, representando 12,5% do total.

A consolidagdo dos recursos humanos, atentos aos objetivos de maximizagdo da qualidade de satisfagdao

dos stakeholders (internos e externos) dos servigos, a discussao e definicdo de uma politica de seguranga

e de prevencio dos riscos profissionais e a promogdo de formagdo profissional ajustada as exigéncias de
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moderniza¢do da qualidade de desempenhos profissionais, assumem-se como principais desafios da

gestdo social dos servigos.
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