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L Nota Introdutéria

1.1 Enquadramento Geral

0 Plano de Atividades dos Servigos de AgZio Social da Universidade do Algarve (SASUAlg) constitui
um instrumento essencial na gestdo. Pretende ser um documento orientador, com um horizonte
temporal de um ano, que define os objetivos a atingir, as agdes a implementar, os recursos que se
preveem utilizar e os resultados a obter.

0 presente documento estrutura-se da seguinte forma.
Capftulo I - Nota Introdutéria: contempla uma breve caracterizacdo dos SASUAlg.
Capftulo II - Objetivos Estratégicos: apresenta os objetivos a atingir ao longo do ano.

Capitulo III - A¢Ses Previstas e Recursos: contempla as acdes a desenvolver e os recursos humanos e
financeiros necessirios.

1.2 Breve caracterizaciio dos Servicos de Acdo Soclal

0O Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior (RJIES)! define que o Estado deve assegurar a
existéncia de um sistema de ac3o social escolar que favorega o acesso ao ensino superior e a pratica
de uma frequéncia bem-sucedida, com discriminacio positiva dos estudantes economicamente
carenciados com adequado aproveitamento escolar. Ainda de acordo com os n.%s 4 e 5 do artigo 20.9
da mesma Lei, sio modalidades de apoio direto as bolsas de estudo e os auxilios de emergéncia e as
de modalidades de apoio social indireto o acesso 2 alimentagsio e a0 alojamento, o acesso a servicos
de satide, 0 apoio a atividades culturais e desportivas e outros apoios educativos.

Os SASUAIg séio um servico da Universidade do Algarve (UAlg) dotados de personalidade jurfdica e
de autonomia administrativa e financeira, nos termos e Ambito da lei e dos Estatutos da Universidade

do Algarve, vocacionados para assegurar a sua miss3o:

“Proparcionar aos estudantes methores condighes da integragio, vivéncia

social o académica, garantindo a igualdade de oportunidades no acesso €

frequingia no Enslno Supericr”

Como visdo:

Tassumem-se como uma estritura empreendedora ¢ global centrada nos

seus estudantes, apostands na proximidade e na exceldncia®

1leln.2 62/2007, publicada na 1.1 Série do Didrlo da Repdiblica, n? 174, de 10 de setembro
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Os SASUAlg subordinam o desenvolvimento da sua agfio aos valores de:

Equidade, exceténoia, justica secia), compromisso,

responsabildade, confianga, disponibilidade ¢ transparncia

No mbito das suas atribuicbes, compete aos SASUAlg proporcionar aos estudantes melhores
condicbes de estude mediante a prestagio de servicos e a concesséio de apoios previstos na Lei,

designadamente:
a. Atribuir bolsas de estudo;
b. Conceder auxilios de emergéncia;
¢. Promover 0 acesso a alimentaciio em cantinas e bares;
d. Promover o acesso ao alojamento;
e. Promover e apoiar as atividades desportivas e culturais;
f. Promover a saiide e o bem-estar da comunidade universitdria;
g. Conceder apoios especificos aos estudantes nos termos da lei, dos Estatutos e

regulamentos da Universidade do Algarve;

Atribuir apoios a estudantes desde que enquadrados em protocolos especificos a
celebrar pela UAlg;

Assegurar, tendo em conta as necessidades da UAlg, o alojamento temporario de
professores e outros visitantes;

Desenvolver outras atividades que, pela sua natureza, se enquadrem nos fins gerais de

acéo social escolar.



©) UAlg sas

VHIVERSIDAROL 1t AL BARVL

CFELLAN K AL LA e

Para a prossecucdo destes fins, a estrutura organizacional dos SASUAIg est4 refletida no organograma
seguinte;
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Fig.1 - Organograma dos servigos de agfio social

Sdo 6rgdos de gestio dos SASUAlg:

a) O Conselho de Agiio Social (CAS): & o 6rgdo de orientacfio geral da agiio social no 4mbito dos
SASUAlg, cabendo-lhe participar na definigio e orientacdio do apoio a conceder aos
estudantes, desde que devidamente enquadrado na legislagio em vigor.

b) O Conselho de Gestfio (CG): & o drgio de gestio administrativa e financeira, sendo-lhe
aplicada a legislagdo em vigor para os organismos piiblicos dotados de autonomia
administrativa e financeira.

¢) OAdministrador: é responsével por assegurar o funcionamento e dinamizagio dos SASUAlg
e a execugfo dos planos e deliberagSes aprovadas pelos 6rgios competentes.

0Os SASUAlg tém uma estrutura organizacional composta pelas seguintes unidades:

a) Departamento de Apofo Soclal (DAS): exerce as suas atribui¢des nos domfnios dos apoios
sociafs diretos - bolsas de estudo e auxilios de emergéncia - e indiretos - acesso a alojamento
= e outros apoios.

b) Departamento Alimentar (DA): exerce as suas atribuigdes nos domfnios da alimentagao, da
nutricdo e seguranga alimentar, armazém e manutengo,



@ UAlg s

c)

d)

Ay o 12t BVARER 1500 B i

Departamento Administrativo e Financeiro (DAF): exerce as suas atribuigdes no domfnio
da gestfio e administragfo financeira e patrimonial.

Gabinete de Apoio ao Administrador (GAA): compreende as 4reas do Secretariado e
Comunicagio, Auditoria Interna e o Desporto e a Cultura.

Servigos de Satide: compreende a gestio organizacional das valéncias de Salide facultadas
para o apoio assistencial 3 comunidade académica, cabendo-lhe também a supervisiio de
protocolos de cooperagiio com entidades parceiras assim como o estabelecimento de
programas de prevencio no Ambito da Safide Comunitéria e da promogio do Bem-estar e da
Qualidade de Vida.

Para o ano de 2020, os SASUAlg definiram os seguintes objetivos estratégicos:

a)

b)

d)

Assegurar a prestacgio de servicos de qualidade (de apoio social, de alimentacdo, de
saride, desportivos e culturals) contribuindo para a melhorla do bem-estar dos
estudantes - Os apolos a prestar aos estudantes nas dreas de intervencio dos servigos sfo
vitais para que os estudantes, sobretudo os mais carenciados, possam ter uma frequéncia
bem-sucedida.

Promover priticas de responsabilidade social nas atividades desenvolvidas pelos
SASUAIlg - Através da participacio social na comunidade académica contribuindo para a
resolugio de problemas sociais, criagio e desenvolvimento de capital social na comunidade
envolvente.

Contribuir para a afirmaciio da Imagem da Universidade do Algarve - Os servigos
prestados pelos SASUAlg devem contribuir positivamente para a escolha da Universidade do
Algarve por parte dos jovens que ingressam no ensino superior.

Adequar e otimizar a utilizacdo de recursos existentes nos SASUAlg e promover uma
cultura de qualidade e melhoria continua - Os recursos deverdo ser geridos de forma

eficiente, de modo a possibilitar prestar mais apoios e servigos.
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3.1 Quadro sintese das acbes
Quadro 1~ Objetivas, agbes e resultados esperados para o ano de 2020

Assegurar a
prestacfio de
servigos de
qualidade (de apolo
social, de
alimentagio, de
satfide, desportivos e
culturais)
contribuindo para a
melhoria do bem-
estar dos estudantes

Promover programa de integracio,
acompanhamento e apoio social

aos estudantes com necessidades
educativas especiais em
colaboraco com o Gabinete de
Apoic ac Estudante com
Necessidades Educativas Especiais
(GAENEE)

Desenvolver programas de apoio
multidisciplinar dirigidos aos
estudantes com dificuldades
socloeconémicas, psicossocials
e/ou académicas em articulagio
com estratégias de prevencio do
abandono escolar. Neste dmbito,
implementar-se-4 o Plano de
Promocfo do Sucesso Académico
e Prevengdo do Abandono Escolar
(PPSAPAE).

Remodelar a Residéncia
universitaria do Lote 36.

Realizar acBes de sensibilizacio
na drea da prevencio e reduciio
de comportamentos de risco nas
residéncias

Participar, se possfvel, em
candidaturas a fundos europeus e
regionais, para a modernizacio
das instalacfes, do seu
funcionamento e das condigBes de
trabalho

Integrar o sistema informatico da
gestio do alojamento com o ERP
Primavera.

Integrar o sistema centralizado de
gestio das vendas com o ERP
Primavera.

Avaliar o grau de satisfagio dos
servigos prestados nas unidades
de alojamento e alimentar,
através de um questionério online

Promover o apoio soclal, a
boa integragio, a Saide e 0
bem-estar assim como a
proficiéncia e o sucesso
académico, prevenindo
problematicas
biopsicossociais e o
abandono escolar dos
estudantes

Simplificar procedimentos e
melhorar a informac3o para
a gestdo

Identificar pontos fortes e
fracos do desempenho
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Promover priticas
de responsabilidade
soclal nas atividades
desenvolvidas pelos

SASUAlg

Contribuir paraa
afirmacéio da
Imagem da

Criar novos servigos de
alimentacdo / reformular os
existentes

Realizar a¢Bes de dinamizagdo
(semana Erasmus, semanas
temaéticas, agfes de
sensibilizacéio)

Continuar com a implementacéo
das normas de Higiene e
Seguranca Alimentar (HACCP)

Reforcar, se possivel, a oferta de
servicos prestados nos Servigos de
Satlide

Colaborar com a comunidade,
respondendo a necessidades
concretas

Continuar ¢ apoio as atividades
do Grupo de Voluntariado UAlg
V+

Prosseguir com as formagies
teméticas e com o voluntariado
de alunos em agdes de promogio
da boas préticas de Satide
Comunitdria (TU DECIDES)

Desenvolver & implementar um
Programa Social de alojamento
para hospedar estudantes em casa
de famflias de acolhimento /
seniores em articulagio com o
Municfpio de Faro, a Associagio
Académica e a Santa Casa de
Misericordia de Faro

Divulgar os apoios sociais,
através da:

Participagdo em
iniclativas externas

Desenvolver novas ofertas
alimentares

Maior proximidade
estudante - servigos

Monitorizar, avaliar e
promover as boas praticas
de laboracdo nas unidades
alimentares

Prover atempadamente 3s
solicitagfes efetuadas e
ampliar as valéncias
assistenciais

Proporcionar estagios de
integracdo profissional na
modalidade de emprego
apoiado, para aquisicéo de
competéncias e
conhecimentos necessarios a
sua formagio profissional de
jovens portadores de
Trissomia 21
(APATRIS/APPC/AAPACDM)

Possibilitar aos estudantes
usufruir de experiéncias de
formagfo e de competéncias
soclais

Através da intervenciio
interpares, promover
comportamentos sexuais
saudiveis e prevenir
comportamentos de risco no
4mbito rodovidrio.

Combater o isolamento dos
seniores, através da
companhia/presenca dos
estudantes

Aumentar a competitividade
da UAlg através das ofertas
disponibilizadas nos SAS
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Algarve

Adequar e otimizar a
utllizacéio de
recursos existentes
nos SASUAlg, e
promover uma
cultura de qualidade
e melhoria continua

(visita escolas
secundarias);

o Participag&o no dia
Aberto

Rédio RUA

Realizar um maior nimero de
parcerias com outras entidades
(Associagdo Oncolégica; Céritas e
CASA; Banco Alimentar; Semana
Académica; Refood; PSP; AAUAIlg;
Departamento de Satide de
Sexual e Reprodutiva do NEMed;
GATo; CAD/ARS)

Particlpar na rece¢io aos novos
estudantes

Apoiar as atividades
desenvolvidas pelo Grupo UAIg +
Saudével,

Apoiar as atividades
desenvolvidas pelo grupo Eco
Escolas.

Colaborar no Plano Estratégico de
Sustentabilidade da Universidade
do Algarve,

Promover a frequéncia de agies
de formagio de modo a elevar as
qualificacdes dos recursos
humanos e incrementar a sua
motivacdo pessoal, profissional e
Institucional

Promover a articulacio de
esforgos entre a Reitoria, os
outros servicos e as Unidades
Organicas, na globalidade das
agbes a implementar

Reduzir o tempo médio entre a
submiss#io e a decisfo de
atribuicio de bolsa

Elaborar estudo de caracterizagio
social dos estudantes bolseiros
ano letivo 2018/19

Rever o Plano de Prevenciio de
Riscos de Corrupgio e Infracbes
Conexas

Elaborar Manuais de
Procedimentos na drea

Maior aproximacio 4
sociedade civil

Dar a conhecer as véarias
atividades dos SASUAlg

Melhorar a qualificaciio do
pessoal

Maior eficiéncia e eficicia na
utilizacdo dos recursos

Caracterizar o estudante
bolseiro e alojado nas
residéncias universitarias

Reduzir as nfo
conformidades dos servigos
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administrativa e financeira
(Patrimdnio e Aprovisionaméento)
Elaborar regulamento das
residéncias de investigadores e
professores visitantes
Consolidar a implementacéo do
Sistema de Normalizagfo
Contabilistica paraa
Administracfio Piiblica (SNC-AP)
Integrar as receitas do software
de gestio de alojamento
universitario (PHC) no ERP
Primavera AP

Efetuar levantamento de
requisitos para a integracdo das
vendas e consumos do software
de gestdo da 4rea alimentar
(UniCard ~ POS e Quiosques) no
ERP Primavera AP

Criar condi¢des para a prética de
supervisio de estagios
curriculares e profissionais

Incrementar normalizacio e
simplificacdio de
procedimentos

Uniformizar procedimentos
e proporcionar informagao
1til e fidvel para a tomada de
decisao

Melherar a qualificacéo de
estudantes finalistas e de
recém-graduados pela UAlg
e reforgar quantitativa e
qualitativamente a
capacidade de atendimento
dos servigos
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3.2 Investimentos a realizar

No ano de 2020 estd previsto a continuagiio do desenvolvimento de um conjunto de obras de
requalificaciio que se destinam a melhorar e a manter as atuais infraestruturas dos SASUAlg,

Quadro 2 - Investimentos a realizar no ano de 2020

tnvestimento Valor {surca}  Obs
Residéncla do Lote 36
Remodelaglo total 000,00
Subs - Total 50.006,00

Sutros investimentos
Remodelac3o de cozinha na Residéncia Av. 5 de outubro n.2 44
Qutros 15.000,00
Residéncia Ferragial 16- instalag3o de sistema solar térmico
coletivo totalmente centrallzado
Residéncia Ferraglal 16- lluminagSio LED B.500,00 | a)
Residéncia Lote E- InstalacSio de sistema solar térmico coletivo

totalmente centralizado
Resldéndia Lote E- lluminaglio LED

in

Cantina de Gambelas- Instalagio de sistema solar fotovaltalco 5§3.075,00 ' a)
Sub - Total 225.099,00
Total T 27.085,10

a) investimento ao abrigo do POSEUR

3.3 Recursos Humanos e Financeiros

Para o apoio ac desenvolvimento das suas atividades, os SASUAlg contam com um corpo de 114
funciondrios, distribufdos como se apresenta no seguinte quadro:

10
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Relativamente a distribui¢iio funcional, a carreira com maior niimero de trabalhadores é a categoria
de Assistente Operacional com 81,58% do total, seguindo-se os Coordenadores Técnicos e
Assistentes técnicos com 5,26%.

No ano de 2020 prevé-se a safda, por motivo de aposentagio, de 9 colaboradores da categoria
“Assistente Operacional” e a contratagio de 10 “Assistentes Operacionais® e de 1 “Assistente Técnico”

3.3.2 Recursos Financeiros

As capacidades financeiras para a realizagio das atividades previstas no presente Plano de Atividades
provém do Orgamento do Estado e de Outras Receitas (Receitas Proprias).

O montante de transferéncias correntes, do Orcamento do Estado, a efetuar durante o ano de 2020, ¢é
de 1.140.253,00€, correspondente a 42,23% do orcamento total.

Para além das dotagBes atribufdas no Orgamento do Estado, prevé-se receber 1.560.000,00 €
(57.77% do total) de Receitas Préprias, discriminadas da seguinte forma:

* Proveniente da venda de refeic8es nas unidades alimentares e do alojamento nas residéncias
de estudantes: 1.558.500,00€.
® Venda de servigos: 1.500,00€.

Quadro 3 ~ Recelta estimada para o ano de 2020

Transferéncias correntes - Administraglio

Central - Estado 1.140.253,00 42,23%

Venda de servicos - Allmentagfo e Alojamento 1.558.500,00 57,72%

Venda de servigos - outros 1.500,00 0,06%

Relativamente s despesas verifica-se que o valor com gastos com pessoal (incluem-se todas as
espécies de remunerages principals, de abonos varidveis e encarges com a Caixa Geral de

12
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Aposentagbes e Seguranca social) representa 61,15% do orgamento total, sendo que a dotacdo do
Orcamento do Estado cobre 66,909 das despesas total de Pessoal.

A aquisi¢io de bens representa 21,60% do orcamento total e destina-se 3 aquisi¢cio de bens
necessarios para o funcionamento dos servigos, sendo na sua maioria bens alimentares que permitem

a confecfio de refeicGes e venda de produtos de bar.

No subagrupamento aquisigfio de servicos estdo classificados os servigos necessarios para ¢ seu
funcionamento, tais como a 4gua, eletricidade, conserva¢io de bens e outros, representando 12,03%

do orgamento total.
As importincias atribuidas 4 Associagio Académica, para o desenvolvimento das atividades culturais
e desportivas, e 4 Radio Universitiria (RUA), para a divulgacéio de contetidos associados as atividades

desenvolvidas pelos servicos em prol dos estudantes, sdo de 60.000€ e 15.000€, respetivamente.

Quadro 4 - Despesa estimada para o ano de 2020

Fonte de Finenclamams Tipo de Despesa o =" @I
o i N | _lrﬂglll\.!g Estrutura |

Daspesas com pessoal 1.651.521,00 61,15%
311 - Receltas Gerals (OF) RemuneragBes certas e permanentes 911.018,00
311 - Receltas Gerals (OE) Subs(dlo de férlas e de natal 183.814,00
311 - Receltas Gerals (OE) Abonos varl§vels ou eventuals 1.226,00
311 - Receltas Gerais (OF) Seguranca soclal 8.790,00
311 - Receltas Gerals (OE) Qutras despesas de seguranga soclal 35.405,00|
513 - Autofinanciamento (RP) Remuneragles certas e permanentes 27»"3.9416.00I
513 - Autofinandamenta (RP) Calxa Geral de Aposentacies 97.972,00
513 - Autofinanclamento (RF} Seguranga soclal . 139.150,00

Aquisiclio de bans & sarvicos 1.048.932,00 38,85%|
513 - Autofinanclamenta (RP) AquisicSo de bens 583.333,00
513 - Autofinanclamento {RP} Aquisiglo de servigos 324.,949,00
513 - Autofinanclamento (RP} Transferénclas Correntes - InstitulgBes 5/ fins lucrativos 35.000,00!
513 - Autofinanclamento (RP) Transfer&ncias Correntes - Famllias 10.000,00
513 - Autofinanclamenta (RP) Outras despesas correntes - Diversas 35.250,00
513 - Autofinanciamento (RP) Aquisigio de bens de capltal - Investimentos 10-40#.1.(!!I

'rot_nl 2.700.253,00 MMHII
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