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L Nota Introdutoria

1.1 Enquadramento Geral

O Plano de Atividades dos Servigos de Agdo Social da Universidade do Algarve (SASUAIg) constitui
um instrumento essencial na gestio. Pretende ser um documento orientador, com um horizonte
temporal de um ano, que define os objetivos a atingir, as ag¢Oes a implementar, os recursos que se
preveem utilizar e os resultados a obter.

O presente documento estrutura-se da seguinte forma.
Capitulo I - Nota Introdutéria: contempla uma breve caracterizagdo dos SASUAlg.
Capitulo II - Objetivos Estratégicos: apresenta os objetivos a atingir ao longo do ano.

Capitulo III - A¢des Previstas e Recursos: contempla as agdes a desenvolver e os recursos humanos e
financeiros necessirios.

1.2 Breve caracterizacio dos Servigos de Aciio Social

O Regime Juridico das Institui¢bes de Ensino Superior (RJIES)! define que o Estado deve assegurar a
existéncia de um sistema de acdo social escolar que favorega o acesso ao ensino superior e a préatica
de uma frequéncia bem-sucedida, com discriminagio positiva dos estudantes economicamente
carenciados com adequado aproveitamento escolar. Ainda de acordo com os n.2s 4 e 5 do artigo 20.2
da mesma Lei, sdo modalidades de apoio direto as bolsas de estudo e os auxilios de emergéncia e as
de modalidades de apoio social indireto o acesso a alimentacio e ao alojamento, 0 acesso a servigos

de satide, 0 apoio a atividades culturais e desportivas e outros apoios educativos.

Os SASUAIg sdo um servigo da Universidade do Algarve (UAlg) dotados de personalidade juridica e
de autonomia administrativa e financeira, nos termos e 4mbito dalei e dos Estatutos da Universidade

do Algarve, vocacionados para assegurar a sua missio:

B e ———————— ———

“Proporcionar aos estudantes melhores condicdes de integracdo, vivéncia

social e académica, garantindo a igualdade de oportunidades no acesso e

frequéncia no Ensino Superior”

e ———— B ————rre

“assumem-se como uma estrutura empreendedora e global centrada nos

—

seus estudantes, apostando na proximidade e na exceléncia”

! Lei n.2 62/2007, publicada na 1.2 Série do Diario da Republica, n2 174, de 10 de setembro
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Os SASUAIg subordinam o desenvolvimento da sua agéo aos valores de:

Equidade, excel@ncia, justica social, compromisso,

responsabilidade, confianca, disponibilidade e transparéncia

No ambito das suas atribuicdes, compete aos SASUAlg proporcionar aos estudantes melhores

condicdes de estudo mediante a prestagdo de servigos e a concessao de apoios previstos na Lei,

designadamente:
a. Atribuir bolsas de estudo;
b. Conceder auxilios de emergéncia;
c. Promover o acesso a alimentagio em cantinas e bares;
d. Promover o acesso ao alojamento;
e. Promover e apoiar as atividades desportivas e culturais;
f.  Promover a satide e o bem-estar da comunidade universitaria;

g. Conceder apoios especificos aos estudantes nos termos da lei, dos Estatutos e
regulamentos da Universidade do Algarve;

h. Atribuir apoios a estudantes desde que enquadrados em protocolos especificos a
celebrar pela UAlg;

i. Assegurar, tendo em conta as necessidades da UAlg, o alojamento temporario de
professores e outros visitantes;

j. Desenvolver outras atividades que, pela sua natureza, se enquadrem nos fins gerais de

acdo social escolar.
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Para a prossecugio destes fins, a estrutura organizacional dos SASUAIg est4 refletida no organograma
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Fig.1 - Organograma dos servicos de agdo social

Séo 6rgios de gestio dos SASUAlg:

a) O Conselho de Agio Social (CAS): é 0 6rgdio de orientacdo geral da agdo social no ambito dos
SASUAlg, cabendo-lhe participar na definicio e orientacdo do apoio a conceder aos
estudantes, desde que devidamente enquadrado na legislacio em vigor.

b) O Conselho de Gestiio (CG): é o 6rgdo de gestio administrativa e financeira, sendo-lhe
aplicada a legislagio em vigor para os organismos publicos dotados de autonomia
administrativa e financeira.

c) OAdministrador: é responsavel por assegurar o funcionamento e dinamizag3o dos SASUAlg

e a execucdo dos planos e deliberacdes aprovadas pelos 6rgios competentes.

Os SASUAIg tém uma estrutura organizacional composta pelas seguintes unidades:
a) Departamento de Apoio Social (DAS): exerce as suas atribui¢des nos dominios dos apoios
sociais diretos - bolsas de estudo e auxilios de emergéncia - e indiretos - acesso a alojamento
e outros apoios.
b) Departamento Alimentar (DA): exerce as suas atribui¢des nos dominios da alimentacio, da

nutricdo e seguranga alimentar, armazém e manutencio.
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Departamento Administrativo e Financeiro (DAF): exerce as suas atribui¢des no dominio
da gestio e administragdo financeira e patrimonial.

Gabinete de Apoio ao Administrador (GAA): compreende as dreas do Secretariado e
Comunicacéo, Auditoria Interna e o Desporto e a Cultura.

Servigos de Satide: compreende a gestdo organizacional das valéncias de Satide facultadas
para o apoio assistencial 3 comunidade académica, cabendo-lhe também a supervisdo de
protocolos de cooperagdo com entidades parceiras assim como o estabelecimento de
programas de prevengio no dmbito da Saide Comunitéria e da promogio do Bem-estar e da
Qualidade de Vida.

Objetivos Estratégicos

Para o ano de 2022, os SASUAIg definiram os seguintes objetivos estratégicos:

a)

b)

d)

Assegurar a prestagiio de servicos de qualidade (de apoio social, de alimentacdo, de
saide, desportivos e culturais) contribuindo para a melhoria do bem-estar dos
estudantes - Os apoios a prestar nas dreas de intervengdo dos servigos sdo vitais para que os
estudantes, sobretudo os mais carenciados, possam ter uma frequéncia bem-sucedida.
Promover praticas de responsabilidade social nas atividades desenvolvidas pelos
SASUAIg - Através da participagdo social na comunidade académica contribuindo para a
resolu¢io de problemas sociais, criagdo e desenvolvimento de capital social na comunidade
envolvente.

Contribuir para a afirmacio da imagem da Universidade do Algarve - Os servigos
prestados pelos SASUAlg devem contribuir positivamente para a escolha da Universidade do
Algarve por parte dos jovens que ingressam no ensino superior.

Adequar e otimizar a utilizagio de recursos existentes nos SASUAIg e promover uma
cultura de qualidade e melhoria continua - Os recursos deverdo ser geridos de forma
eficiente, de modo a possibilitar prestar mais apoios e servi¢os.

Contribuir para a transversalidade institucional - Centrada na cooperagdo com as
unidades da Universidade do Algarve (Reitoria, Unidades Orgénicas, Servigos, Grupo de
Voluntariado e outros); desenvolvimento de projetos transversais; articulagdo com as

medidas complementares de apoio social desenvolvidas fora do alcance dos SASUAlg.
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1L Ag¢bes Previstas e Resultados

3.1 Quadro sintese das acdes

Quadro 1 - Objetivos, acdes e resultados esperados para o ano de 2022

Objetivos Resultados

* Dar continuidade ao programa de
integragdo, acompanhamento e
apoio social aos estudantes com
necessidades educativas especiais
em colaboragio com o Gabinete de
Apoio ao Estudante com
Necessidades Educativas Especiais
(GAENEE).

* Desenvolver programas de apoio
multidisciplinar dirigidos aos
estudantes com dificuldades
socioecondmicas, psicossociais
e/ou académicas em articulacio
com estratégias de prevencio do

abandono escolar. Neste 4mbito, Promover o apoio social, a
| implementar-se-4 o Plano de boa integragao, a satide e o
Assegurar a Promogio do Sucesso Académico e bem_— SIHE A cona g
prestaciio de Prevencdo do Abandono Escolar proficiéncia e o sucesso
oo (PPSAPAE). académico, prevenindo
' SeIvisos e : : problematicas
‘ qualidade (de apoio * Reequipar (mesas e cadeiras) o biopsicossociais € 0
‘ _social, 9e Grill .de Gambelas e os bares d? ' Sbandonoescolar dos
~ alimentagio, de Cantina e do Complexo Pedagégico. el abey
saiide, desportivos * Realizar a¢des de sensibilizagio na
e culturais) drea da prevengio e reducio de
contlrl:bu.mgo gar i comportamentos de risco nas
e o d CHREE residéncias nos campi e na
estar dos : 3 3
et tiasites comunidade, por via de parcerias

tais como o CUIDA-TE e da retoma
integral dos rastreios semanais de
VIH/SIDA-UM-APF/ARS e do
Programa anual TU DECIDES.

* Participar, se possivel, em
candidaturas a fundos europeus e
regionais, para a modernizagio das
instalagdes, do seu funcionamento
e das condi¢des de trabalho.

* Integrar o sistema centralizado de
gestdo das vendas com o ERP

= r 1mav.er' a: : Simplificar procedimentos e
* Disponibilizar o Portal Unicard que melhorar a informag#o para
permite aceder remotamente a a gestio

todas as funcionalidades do sistema
Unicard Campus, como compra de
senhas de refei¢io, carregamento
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Promover praticas
de
responsabilidade
social nas
atividades
desenvolvidas pelos
SASUAIg

de cartdes, consulta de movimentos
de conta corrente, entre outras.

= Avaliar o grau de satisfacdo dos

servigos prestados nas unidades de
alojamento e alimentar, através de
um questionario online.

= Criar novos servigos de

alimentacio / reformular os
existentes.

= Manter politica de promogdo e

divulgacio de habitos alimentares
saudaveis e variados, através da
elaboracio das ementas tendo por
base as recomendacdes da
Organizacdo Mundial da Satide
(OMS), assim como através da
promocdo de semanas tematicas e
semanas gastronémicas
regionais/nacionais/internacionais.

= Realizar a¢des de dinamizagao

(semana Erasmus, semanas
tematicas, agOes de sensibilizagdo). |
Continuar com a implementagdo das
normas de Higiene e Seguranca
Alimentar (HACCP) nas cantinas e
estendé-las as restantes unidades
alimentares (bares, grill e
restaurante).
Consolidar a oferta de servicos
presenciais e ndo  presenciais
prestados nos Servicos de Saude
nomeadamente através da conjugac¢do
de praticas de atendimento online e
tratamento in situ e/ou por video-
consulta.

Melhoria continua dos
servigos prestados

Maior proximidade
estudante - servigos

Monitorizar, avaliar e
promover as boas praticas
de laboracdo nas unidades
alimentares

Prover adequadamente as
solicita¢des efetuadas e
ampliar as modalidades de
atendimento e de
tratamento.

' Proporcionar estégios de

* Colaborar com a comunidade,
respondendo a necessidades
concretas.

= Continuar o apoio as atividades do
Grupo de Voluntariado UAlg V+

integracgdo profissional na
modalidade de emprego
apoiado, para aquisi¢do de
competéncias e
conhecimentos necessarios a
sua formacdo profissional de
jovens portadores de
Trissomia 21
(APATRIS/APPC/AAPACDM)

Possibilitar aos estudantes
usufruir de experiéncias de

| formagdo e de competéncias

sociais
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* Prosseguir a formacio especifica e
com o voluntariado de alunos e
estagiarios em agdes de promogio =~ Promover comportamentos

das boas priticas em Satide saudaveis e prevenir
Comunitéria (Rastreios VIH e no comportamentos de risco no
Plano de Prevencio de dmbito rodoviario e do VIH.
Comportamentos de Risco TU
DECIDES).

*  Prosseguir com as formacdes Através da intervengao

tematicas e com o voluntariado de = interpares, promover

alunos em agdes de promoggo de | comportamentos sauddveis,
boas priticas de Satde de responsabilidade social e

Comunitéria e soft skills. de cidadania

* Desenvolver e implementar um
Programa Social de alojamento
para hospedar estudantes em casa  combater o isolamento dos

de familias de acolhimento / seniores, através da
seniores em articula¢io com o companhia/presenca dos
Municipio de Faro, a Associagio estudantes

Académica e a Santa Casa de
Misericérdia de Faro

* Prosseguir com o Fundo de Apoio
Social, como medida de a¢do social
complementar e através das duas
modalidades existentes, subsidio de |
emergéncia e bolsa de colaboragio,

com o objetivo de apoiar os Apoiar os estudantes em
estudantes através da sua | situagdes de comprovado
participagio em atividades dos - estado de caréncia
SASUAlg econémica

* Elaborar proposta de regulamento
para implementag¢io do Programa |
Social de Apoio Equipamentos
Informaticos (FAS_PSAI)

* Divulgar os apoios sociais,
. através da:

o Participacdo em
iniciativas externas

Contribuir para a (visita escolas
aﬁ;ﬁ;ﬁzodga EAc), Aumentar a competitividade
Universidade do o Participagdo no dia da UAlg através das ofertas
Algarve Aberto disponibilizadas nos SAS

o Rédio RUA

o Articulagio com o
Gabinete de Acesso ao
Ensino Superior na
divulgagdo dos apoios
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Adequar e otimizar
a utilizagdo de
recursos existentes
nos SASUAIlg, e
promover uma
cultura de
qualidade e
melhoria continua

sociais (Bolsas de
Estudo/Passe Sub23/
Programa + Superior)

o Participa¢do nos
Webinars dinamizados
pelo Gabinete de
Desporto da Associacdo
Académica e pelo
Gabinete de
Comunicacio e Protocolo
dirigidos aos candidatos
nacionais e
internacionais

o Articulagio coma
Associagdo Académica na
dinamizac¢do de sessdes
de divulgagdo sobre os
beneficios sociais ao
dispor dos estudantes

Realizar um maior numero de
parcerias com outras entidades
{Associa¢do Oncologica; Caritas e
CASA; Banco Alimentar; Semana
Académica; Refood; PSP; AAUAlg;
Departamento de Satide Sexual e
Reprodutiva do NEMed; GATo;
CAD/ARS).

Fomentar e alargar os protocolos
de colaborag¢do com parceiros para
integrar a rede de oferta de
alojamento para estudantes.
Participar na rece¢do aos novos
estudantes

Apoiar as atividades desenvolvidas
pelo Grupo UAlg + Saudavel.
Apoiar as atividades desenvolvidas
pelo grupo Eco Escolas.

Apoiar as atividades desenvolvidas
pelo grupo GT-Sustentabilidade
UAlg

Promover a frequéncia de a¢des de
formagio de modo a elevar as
qualifica¢des dos recursos
humanos e incrementar a sua
motivacgio pessoal, profissional e
institucional

Promover a articulacido de esforgos
entre a Reitoria, os outros servigos
e as Unidades Organicas, na

Maior aproximacio a
sociedade civil

Dar a conhecer as varias
atividades dos SASUAlg

Melhorar a qualificacdo do
pessoal

Maior eficiéncia e eficicia na

utilizacdo dos recursos
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globalidade das acées a
implementar

Reduzir o tempo médio entre a
submissdo e a decisio de atribui¢io
de bolsa

Desenvolver interface entre a base
de dados dos Servigos Académicos
(SIGES) e o SICABE da DGES, que
permita a integracdo da informacio
académica

Elaborar estudo de caracterizacgio
social dos estudantes bolseiros ano
letivo 2021/22

Elaborar o Plano de Prevencio de
Riscos de Corrupgdo e Infracdes
Conexas (PPR).

Elaborar Manuais de
Procedimentos na 4rea
administrativa e financeira
(Patrimoénio e Aprovisionamento)
Elaborar regulamento das
residéncias de investigadores e
professores visitantes

Consolidar a implementacio do
Sistema de Normalizagio
Contabilistica para a Administracio

Publica (SNC-AP) |
Implementar a faturac¢io eletrénica, |

por forma a possibilitar receber,
emitir e processar faturas
eletrénicas no 4mbito dos contratos
publicos

Efetuar a integracdo das vendas e
consumos do software de gestio da
area alimentar (UniCard - POS e
Quiosques) no ERP Primavera AP.

Migrar o ERP Primavera AP para a
versdo 10.

Implementar o cédigo de barras
bidimensional (cédigo QR) nas

Caracterizar o estudante
bolseiro e alojado nas
residéncias universitarias

Reduzir as ndo
conformidades dos servigos

Incrementar normalizacio e
simplificagdo de
procedimentos

Uniformizar procedimentos
e proporcionar informacgio
util e fidvel para a tomada de
decisdo

' Garantir a continuidade da

utilizagdo do sistema
integrado de gestdo ERP
Primavera AP, acesso as
atualizag¢des e novas
funcionalidades, que
garantam informacio util e
fidvel para a tomada de
decisdo e cumprimento das
obrigagdes legais.

10
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faturas e demais documentos
fiscalmente relevantes. ‘
* Implementacio no ERP Primavera ~ Cumprimento das

do Add-on “CCP - Controlo de obrigag¢des legais e fiscais.
Limites do Cédigo de Contratacdo
Publica”. \

\ Melhorar a qualificacdo de
| estudantes finalistas e de
\

= Criar condigdes para a pratica de recém-graduados pela UAlg
supervisio de estigios curriculares = € reforggr quantitativa e
e profissionais. qualitativamente a

capacidade de atendimento
dos servigos.

| » Efetuar levantamento de requisitos = Elaborar indicadores de
para imp]ementa(;éo da gestao que permltam aferir
Contabilidade de Gestio | 0s custos por atividade.

| Prevencdo de doencas

. | decorrentes do trabalho e

| = Implementar a Medicina no promover a satide e
trabalho. qualidade de vida dos

i trabalhadores.

I “ Prevencio de riscos e

' \ acidentes de trabalho,

‘ redugio do absentismo e

1 doengas profissionais,

contribuindo para a boa

qualidade de vida e aumento

da produtividade nos

| Servigos.

= Efetuar levantamento de requisitos
para implementagdo da Higiene e
Seguranca no Trabatho.

11
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3.2 Investimentos a realizar

No ano de 2022 estd previsto a continuagio do desenvolvimento de um conjunto de obras de

requalificagdo que se destinam a melhorar e a manter as atuais infraestruturas dos SASUAlg.

Quadro 2 - Investimentos a realizar no ano de 2022

Investimentos Valor (euros)

Cantina da Penha

; Substituicdo da rede de aguas fria, quente e de retorno 50.000,00
| Remodelagdo do Atrio 20.000,00 {
i Sub-total 1 711000,05]
. Outros Investimentos g
. |
Remodelagdo do Grill de Gambelas (mesas e cadeiras) 10.000,00
| Remodelagdo do Bar do CP (mesas e cadeiras) 10.000,00
Remodelagdo do Bar da Cantina {(mesas e cadeiras) | 10.000,00
*Sub-total . | 30.000,00

| Total 100.000,00 |

3.3 Recursos Humanos e Financeiros

3.3.1 Recursos Humanos

Para o apoio ao desenvolvimento das suas atividades, os SASUAlg contam com um corpo de 117

funciondrios, distribuidos como se apresenta no seguinte quadro:

12
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SERVICOS DE ACAT SUCIAL

Relativamente a distribuicio funcional, a carreira com maior niimero de trabalhadores é a categoria
de Assistente Operacional com 84,62% do total, seguindo-se os Coordenadores Técnicos e

Assistentes técnicos com 8,55%.

3.3.2 Recursos Financeiros

As capacidades financeiras para a realizagdo das atividades previstas no presente Plano de Atividades

provém do Orgamento do Estado e de Outras Receitas (Receitas Préprias).

O montante de transferéncias correntes, do Orcamento do Estado, a efetuar durante o ano de 2022, ¢

de 1.114.110,00¢€, correspondente a 41,66% do orgamento total.

Para além das dotagdes atribuidas no Orgamento do Estado, prevé-se receber 1.560.000,00 €

(58,34% do total) de Receitas Préprias, discriminadas da seguinte forma:

* Proveniente da venda de refei¢des nas unidades alimentares e do alojamento nas residéncias
de estudantes: 1.557.900,00€.
= Venda de servicos: 2.100,00€.

Quadro 3 - Receita estimada para o ano de 2022

Transferéncias correntes - Administracdo

311 - Receitas Gerais (OE) 06.03.01 Central - Estado

41,66%

06.08.01 |Transferéncias correntes - Familias - Qutras

513 - Autofinanciamento (RP) 07.02.07 |Venda de servigos - Alimentagiio e Alojamento 58,26%

07.02.09 |Venda de servigos - outros 0,07%

Relativamente as despesas, verifica-se que o valor com gastos com pessoal (incluem-se todas as

espécies de remuneragdes principais, de abonos varidveis e encargos com a Caixa Geral de
Aposentagdes e Seguranca social) representa 65,46% do orgamento total, sendo que a dotagdo do

Orcamento do Estado cobre 63,65% das despesas total de Pessoal.
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A aquisicdo de bens representa 21,91% do or¢amento total e destina-se a aquisicdo de bens
necessarios para o funcionamento dos servigos, sendo na sua maioria bens alimentares que permitem

a confecdo de refei¢oes e venda de produtos de bar.

No subagrupamento aquisi¢do de servigos estdo classificados os servicos necessarios para o seu
funcionamento, tais como a agua, eletricidade, conservagio de bens e outros, representando 10,93%

do orcamento total.

As importancias atribuidas 4 Associagdo Académica, para o desenvolvimento das atividades culturais
e desportivas, e 3 Radio Universitaria (RUA), para a divulgagio de conteudos associados as atividades

desenvolvidas pelos servicos em prol dos estudantes, sdo de 30.000€ e 5.000€, respetivamente.

Quadro 4 - Despesa estimada para o ano de 2022

Despesas com pessoal 1.750.376,00 65,46%
311 - Receitas Gerais (OE) Remuneragdes certas e permanentes 918.598,00
311 - Receitas Gerais (OE) Subsidio de férias e de natal 185.695,00
311 - Receitas Gerais (OE) Abonos varidveis ou eventuais 976,00
311 - Receitas Gerais (OF) Seguranga social 8.841,00
513 - Autofinanciamento (RP) Remuneragbes certas e permanentes 327.434,00
513 - Autofinanciamento (RP) Caixa Geral de Aposenta¢des 143.033,00
513 - Autofinanciamento (RP) Seguranga social 165.799,00
Aquisicdo de bens e servigos 923.734,00 34,54%
513 - Autofinanciamento (RP) Aquisicdo de bens 585.950,00
513 - Autofinanciamento (RP) Aquisicdo de servigos 292.284,00
513 - Autofinanciamento (RP) Transferéncias Correntes - InstituigBes s/ fins lucrativos 35.000,00
513 - Autofinanciamento (RP) Transferéncias Correntes - Familias 5.000,00
513 - Autofinanciamento (RP) Outras despesas correntes - Diversas 4.250,00
513 - Autofinanciamento (RP) Aquisi¢do de bens de capital - Investimentos 1.250,00
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