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Sumario Executivo

Este relatério apresenta os resultados obtidos numa amostra de funcionérios publicos
portugueses relativamente ao uso da inteligéncia artificial. A recolha de dados inseriu-se
no estudo global realizado em 111 paises coordenado a partir da Universidade de Liubliana

na Eslovénia.

O estudo utilizou um Mmesmo gquestionario traduzido pelas diversas equipas nacionais
para a lingua de cada pais. Seguindo indicagdes da equipa de coordenacéo global, a
distribuicdo do questionario seguiu o modelo de amostragem por conveniéncia, recor-
rendo-se, se adequado, a distribuic&o através de entidades coletivas do setor (e.g. sindi-
catos, associacdes profissionais, etc.). Este modelo de amostragem pode criar enviesa-

mentos limitando as generalizagdes a partir dos resultados obtidos.

Em termos globais o estudo obteve perto de 17 101 respostas, 577 em Portugal. Dessas
respostas destacam-se os seguintes aspetos:
Ainteligéncia artificial estda amplamente disseminada entre os trabalhadores publicos
portugueses.
Os trabalhadores associam-lhe ganhos claros de eficiéncia e produtividade.
A preparacédo individual para utilizar a IA é percecionada como sendo superior a
preparacédo organizacional disponibilizada pelas entidades publicas.
Existem preocupacdes éticas com a transparéncia, a protecdo de dados, os enviesa-
mentos culturais, as decisdes incorretas e a dependéncia excessiva da |A.
A adocéo da IA parece ter avancado mais rapidamente do que os mecanismos e
instrumentos de governacao, necessarios para garantir uma utilizagdo responsavel
no setor publico.
As principais razdes referidas para a ndo utilizacdo (visdo dos n&o utilizadores) foram:
apreocupacgdo com o tratamento de dados pessoais, a vontade de esperar por orien-

tacgdes oficiais e a percecdo de que a organizagdo ndo incentiva o uso.
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Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) tem vindo a assumir uma presenca cres-
cente na sociedade, seja em noticias e artigos que vao sendo publi-
cados, seja em aplicagdes de utilizacdo comum como ferramentas
de traducgéo linguistica e revisdo gramatical, seja em aplicagcdes mais
especializadas como sistemas de seguranca, industria de defesa ou

até na avaliacdo de plagio em contexto académico.

O cenario mais provavel € gue num futuro relativamente proximo, solu-
coes de |A sejam utilizadas para sistematizar informacéo e para forne-
cerem aos decisores 0s elementos necessarios para o processo de
tormada de decisdo. Admite-se até como possivel que os processos
de tomada de decisdo possam vir a ser automatizados e venham
a decorrer com uma menor intervengdo humana. A discussdo mais
frequente n&o € se esta transformacéao ird ocorrer, mas sim em que

condigdes ocorrera.

A IA podera alterar profundamente o modo como se recolhe, sistema-
tiza e utiliza ainformacéo, com um significativo impacto nos processos
de tomada de decisdo. O mais expectavel é que estas transformacdes
modifiguem os modelos de trabalho e osrecursos que se utilizam, quer
em gquantidade quer em qualidade. Estas alteracdes iréo transformar
profissdes e fungcdes e o mercado de trabalho. Este processo de trans-

formacéo seré transversal a toda a sociedade e economia.

N&o se prevé que o funcionamento do Estado e da Administragdo
Publica figue amargem deste processo transformador. Pelo contrario,
antecipam-se também neste ambito alteracdes significativas. A |1A
tem potencial para reconfigurar as legitimidades politicas e técnicas
e o modo como estas interagem, impactando aspetos nucleares da

atividade publica.

E neste cenério que este estudo surge, com o propdsito de aferir, a
partir do mesmo referencial (um guestionario Unico para todos o0s
palises), as percecdes dos trabalhadores do setor publico relativa-

mente a este processo de transformagéo em Ccurso.
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Em termos globais obtiveram-se cerca de 17 101 respostas prove-
nientes de 111 paises. Na distribuicdo continental, a Europa domina
com respostas obtidas em 40 paises, incluindo 26 dos 27 paises da
Unido Europeia. Seguem-se a Asia com respostas provenientes de 33
paises, Africa com respostas de 22 paises, a América com respostas

de 13 paises e a Oceania com respostas de dois paises.

A amostra obtida em Portugal totalizou 577 respostas, o que colocou

Portugal como o oitavo pais com maior nimero de respostas no estudo.
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1. Informacgdes basicas sobre o estudo

O estudo, intitulado “Pesquisa Global sobre a Adogéo da Inteligéncia Artificial: Opinides
de Trabalhadores do Setor Publico”, corresponde a um estudo mundial, coordenado por
uma equipa de investigadores da Faculdade de Administragdo da Universidade de
Ljubljana, Eslovénia. O grupo de trabalho portugués assegurou a componente nacional
do estudo, nomeadamente, através da traducéo para portugués de Portugal e ajuste
das perguntas do questionario a realidade nacional, contactos para a divulgagdo do
estudo e analise dos dados. Os elementos descritivos do estudo s&o 0s seguintes:

Periodo de recolha de respostas: entre outubro de 2025 e fevereiro de 2026.

Método de recolha de dados: questionario online, distribuido a trabalhadores publicos
através de diversos canais (diretamente, sindicatos, associagdes profissionais, etc.)".
Publico-alvo: trabalhadores do setor publico no ativo que estdo ou podem estar em

contacto com ferramentas de |A no seu trabalho.

De acordo com a equipa de coordenagéo global, numa posicdo subscrita pela equipa de
investigacdo nacional, este estudo justifica-se pelas seguintes razdes:
As ferramentas de inteligéncia artificial (ex.. ChatGPT, Copilot, Claude, entre outros
assistentes) estéo a disseminar-se muito rapidamente, inclusive em organizagdes publicas.
O Regulamento (UE) 2024/1689, de 12 de julho de 2024, entrou em vigor em 2024;
determinadas disposi¢cdes ja eram aplicaveis durante o trabalho de campo.
E importante conhecer como os trabalhadores publicos percebem as oportunidades e
os riscos da inteligéncia artificial e qudo preparadas estdo as organizagdes onde
trabalham para a sua utilizacao.

A amostra assim constituida ndo & probabilistica nem representativa da Administracéo
Publica portuguesa.

Dada a natureza das questdes colocadas o estudo inquiriu, principalmente, percegdes,
opinides e pontos de vista dos respondentes. A interpretagdo dos dados apresentados

deve ter em consideracdo este pressuposto.

"Salienta-se que o protocolo de amostragem estabelecido (por conveniéncia) limita as generalizagdes que se possam
fazer dos resultados do estudo.
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2.Breve descricdo da amostra

A investigagdo contou com a participacéao valida de 577 trabalhadores publicos que
responderam ao questionario. Destes, 94 ndo utilizam qualquer solugéo de IA no seu
trabalho e 35 responderam que n&o sabem se utilizam |A ou ndo. As opinides dos inqui-
ridos que responderam ser “ndo utilizadores” s&o apresentadas na seccdo 14 deste

relatério - Perspetivas dos ndo utilizadores de |A.

Todos os resultados abaixo referem-se a trabalhadores publicos que utilizam pelo
menos uma solugdo de |A no trabalho, preencheram o questionario na integra e respon-
deram adequadamente a uma questdo de controlo. Ha 448 trabalhadores publicos
participantes nestas condi¢des. Estes distribuem-se pelos niveis do setor publico:

Nacional: 256 respondentes (57,14%)

Local: 123 respondentes (27,46%)

Regional: 56 respondentes (12,50%)

Outros: 13 respondentes (2,90%)

Figura 1| Nivel organizacional (amostra vélida, %)

57,14%
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Regional 56
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Outros 13
2,90%

0 50 100 150 200 250 300 fonter Andilise propria.
As organizagdes de onde provém os respondentes abrangem uma ampla gama de
funcdes publicas. As trés maiores areas do setor publico de onde provém os partici-
pantes no estudo correspondem a:

Servicos publicos em geral (administragdo, regulacédo, finangas, unidades adminis-

trativas): 24,55%

Educagédo: 20,54%

Outros servigos publicos: 19,42%.
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Em concreto, mais de 60% de toda a amostra provém desses trés maiores segmentos.
Por ordem decrescente, seguem-se as seguintes areas:

Ordem Publica e Segurancga: 12,28%

Saude: 6,0%

Protecé&o Social: 5,58%

Defesa: 3,79%

Assuntos econdmicos: 2,23%

Recreacéao, cultura e religigdo?: 2,01%

Protecdo ambiental: 1,56%

Servigos de habitagdo, comunitarios e de utilidade publica: 0,89%.

A maioria dos participantes refere ndo ter funcdes de gestio (72,5%), representando os
gestores cerca de 11% dos inquiridos. A distribuicdo é a seguinte:

Cargos n&o gerenciais: 325 inquiridos (72,54%)

Cargos de gestéo: 51inquiridos (11,38%)

Outros: 71 pessoas (15,85%)

Figura 2 | Funcdes dos respondentes na organizacao

Funcdes ndo gerenciais
325

Outras fungdes

71

Fungdes de Gestéo
51

0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte: Andlise propria.

Em termos de categorias profissionais, a maioria dos inquiridos refere desenvolver a
sua atividade através do exercicio de fungdes técnicas, seguindo-se fungdes de apoio,
distribuidas do seguinte modo (n=446):

Técnicos especialistas: 261 inquiridos (58,52%)

Pessoal de apoio: 148 inquiridos (33,18%)

Outras fungdes/fungdes combinadas: 37 inquiridos (8,30%)

2 Designacgéao genérica da categoria no estudo global.
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No que respeita a dimensdo da organizacdo dos participantes, a maioria trabalha
em organizacdes publicas de grande dimensdo, com mais de 1.000 funcionarios.
As pequenas organizagdes (entre 11 e 50 funcionarios) e as micro-organizacdes (dez ou

menos funcionarios) sdo menos frequentes.

Figura 3| Numero de funcionarios na organizagéo

Mais de 1000 [ =7.95%
so1-1000 |G -
201-500 | o2
51-200 | NN O 5
1-50 || c70%
1-10 || 0.45%
Néotenhoal\cl:i?tseezié _ 8,71%
0% 20% 40%

Fonte: Andlise propria.

Os respondentes sédo, maioritariamente, mulheres, distribuindo-se do seguinte modo:
- Mulheres: 289 (64,51%)

- Homens: 154 (34,38%)

- Outros:1(0,22%)

- Nao quero responder: 4 (0,89%)

Figura 4 | Género dos respondentes

N&o quero responder ‘I 0,89%

Outros ‘| 0,22%

@}

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Andlise propria.
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A amostra destaca-se pelo nivel escolar dos respondentes, substancialmente superior
ao benchmark da AP face ao panorama nacional. Como se observa, o ensino superior
(niveis 5, 6, 7 e 8) é claramente dominante, correspondendo a cerca de 85% dos respon-
dentes, o que compara com cerca de 36% no total da populagio ativa (dados do INE).
Os niveis 7 e 8 (mestrado ou doutoramento) sdo dominantes, com cerca de 53% dos
inquiridos. Seguem-se os niveis 5 e 6 (curso de licenciatura ou curso profissional de nivel
superior) com cerca de 31% dos respondentes. A incidéncia de pessoas com formagao

abaixo do ensino superior € menos de um quarto do total nacional (15,85% vs. 64,23%).

Tabela 1| Nivel escolar dos respondentes

Nivel de escolaridade Amostran Amostra agregada % INE %
# | Agreg.(#) (%) Agreg. (%) Q)

Ensmo.proflsswnal.de n!vel secundario o5 5.58%
ou equivalente, ou inferior

- - o 71 15,85% 64,23%
Ensino §e9undarlo, geral, técnico 16 10.27%
ou profissional
Curso proflssmnal de nivel superior 6 134%
ou equivalente
Licenciatura ou equivalente (primeiro ciclo) 133 29,69%
Mestrado ou equivalente (pés-graduagéo, 377 o 84,15% 35,77%

. 77 1719%

segundo ciclo)
Mestrado ou titulo de pés-graduacao 133 29,69%
Doutoramento (terceiro ciclo) 28 6,25%
Total 448

(1) INE - Populagdo empregada (Série 2021- N.°) (1.° Trimestre de 2026)

Fonte: Andlise propria.

Maioritariamente, os participantes provém das diversas areas das Ciéncias Sociais
(563,6%). As outras adreas de formagao como as Ciéncias Aplicadas, Artes e Humanidades,
e Ciéncias Naturais e da Vida, tém incidéncias similares e proximas dos 15%, destacan-
do-se a primeira das restantes com um valor ligeiramente superior (18,53%).

Ciéncias Sociais (Administragdo Publica, Economia, Direito, Sociologia): 53,57%

Ciéncias Aplicadas (Engenharia Mecanica, Medicina, Saude...): 18,53%

Artes e Humanidades (Histéria e Arqueologia, Linguas e Literatura...): 14,73%

Ciéncias Naturais e da Vida (Farmacia, Quimica, Fisica, Matematica...): 12,28%
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No que respeita a experiéncia no setor publico, os dados da amostra (n=441) sio
0s seguintes:

A maioria dos inquiridos trabalha no setor hd cinco anos ou menos (101 dos que
responderam, 22,90%);

O segundo quinquénio com mais respostas € o dos 26 a 30 anos (73 dos que respon-
deram, 16,55%);

O terceiro quingquénio mais representado é o dos 21a 25 anos (64 respondentes, 14,51%);
Representando cerca de 10% dos respondentes, ha ainda trés intervalos quinquenais

relevantes: 6-10 anos, 15-20 anos e 30-35 anos.

No que respeita a carreira profissional (incluindo setor publico e privado), os respon-
dentes apresentam carreiras relativamente longas, sendo maioritarios aqueles que tém
carreiras profissionais entre os 21e os 25 anos (17,6%) e os que tém carreiras entre 26 e 30
anos (23,7%). Assinala-se ainda:
Uma presenca menor de profissionais em fases iniciais da carreira (na amostra
apenas 8,58% dos respondentes tinham carreiras profissionais com 10 ou menos
anos e 7,45% entre 11 anos e 15 anos).
Em oposicdo, a presencga relevante de funcionarios com carreiras longas (mais

de 30% dos respondentes t&m mais de 30 anos de servigo).

Com uma antiguidade média de 25,7 anos, os respondentes distribuem-se, em termos
de grandes etapas da vida profissional, do seguinte modo:
Etapa inicial, até 10 anos de servico, inclusive, 8,58% (mediana nos 5,5 anos);
Etapaintermédia, entre os 11e 0s 35 anos de servico, 75,62% (mediana nos 26,0 anos);

Etapa avangada, mais de 35 anos de servigo, 15,80% (mediana nos 39,0 anos).

Relativamente a antiguidade na fungao publica, a média situa-se nos 19 anos (diferencial
médio de menos 6,7 anos face a antiguidade profissional em geral). Na distribuigdo por
grandes etapas da vida profissional publica, observa-se o seguinte:
Etapa inicial, até 10 anos em fungdes publicas, inclusive, 33,56% (mediana de 4,5 anos);
Etapa intermédia, entre os 11e os 35 anos em funcgdes publicas, 57,82% (mediana de

25,0 anos);

Etapa avancada, mais de 35 anos em funcdes publicas, 8,62% (mediana de 38,0 anos).
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3. Familiaridade geral com ferramentas de inteligéncia artificial (IA)

No gue respeita a utilizagdo de sistemas de |A, foram disponibilizadas aos inquiridos

11 opgdes de resposta (para além de Ndo utilizo ou N&o sei). Os resultados mostram

um claro dominio dos Chatbots e assistentes de IA, utilizados por mais de 90% dos

respondentes. Seguem-se com frequéncias de utilizacdo superiores a 30% os

Assistentes digitais € os Sistemas de pesquisa, organizagdo e partilha de conhecimento.

Entre os 15% e os 21%, encontra-se o terceiro grupo de solugdes de utilizacdo mais

frequente. Em termos gerais 0s resultados s&o 0s que se apresentam a seguir:

. Chatbots e assistentes de IA, utilizados por 92,19% das pessoas;

- Assistentes digitais, utilizados por 31,70% das pessoas;

- Automatizagdo de tarefas ou processos repetitivos, referida por 20,76 % dos respondentes;

- Sistemas de pesquisa, organizacao e partilha de conhecimento, utilizados por 32,37%
das pessoas;

. Compreensao e andlise de voz, referida por 16,74% dos respondentes;

- Ciberseguranca e detegéo de ameagas, utilizado por 15,85% dos respondentes;

- Modelos preditivos de eventos ou padrdes, utilizado por 4,46% dos respondentes;

. Sistemas de recomendacao, utilizado por 8,48% dos respondentes;

- Reconhecimento deimagem (pessoas e identidades), utilizado por 12,28% dos respondentes;

- Robés inteligentes e sistemas auténomos, utilizado por 3,35% dos respondentes;

. Outras ferramentas de IA, referidas por 0,67% dos respondentes?.

®Para cada uma das possibilidades a denominacéo foi complementada com os seguintes descritivos, a titulo de exemplo:

i. ChatGPT, Microsoft Copilot, Google Gemini, assistentes virtuais em sites ou aplicagdes, ferramentas de tradugéao

i.  Siri, Alexa, assistentes integrados em computadores ou calendarios, ferramentas para ajudar nas tarefas diérias

iii.  Fluxosde trabalhointeligentes, classificacdo automatica de aplicagdes, notificagcdes automaticas de prazos e tarefas

iv.  Motores de pesquisa inteligentes em colegdes de documentos internos, recomendagdes de conteudo relacionado,
sugestdes de rascunhos de documentos

v.  Transcrigdo automéatica de fala para texto, reconhecimento de linguagem ou comandos de voz

vi. detecdo de mensagens de correio eletréonico suspeitas, reconhecimento de incidentes de seguranga e tentativas de
intrusdo narede

vii. Anadlise de tendéncias, previsdo de aumentos de casos, relatérios gerados automaticamente

viii. Recomendagdes de conteldo, documentos ou solugdes com base em casos, dados ou legislagdo anteriores

ix.  Reconhecimento facial para acesso a instalagdes ou dispositivos, verificagdo de documentos pessoais ou dados de identificacdo

X.  Maquinas autbnomas, robds ou drones que se movem de forma independente e sentem o ambiente que os rodeia
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v

Relativamente as razdes para a utilizacdo da |A, foi feita a analise das respostas a questao

aberta do questionario. Para essa analise e sistematizacdo recorreu-se a um Assistente

baseado em |IA - o Copilot da Microsoft. O resultado € a sistematizacdo apresentada na

Caixa 1, na qual se observam oito vantagens principais do uso da IA:

Aumento da eficiéncia e produtividade
Automatizac&o de tarefas repetitivas

Apoio a tomada de decisdo

Tratamento e analise de grandes volumes de dados
Melhoria da qualidade do trabalho

Poupanca de tempo

Apoio as tarefas criativas e intelectuais

o N oo oA W

Organizagéo e otimizagao de processos

Caixa 1| Vantagens da utilizac&o da inteligéncia artificial

Vantagens Ideia central

1. Aumento da eficiéncia e produtividade

- “tornar o trabalho mais rapido e preciso”

- “maior rapidez na execugdo de algumas tarefas”
- “ganhos de produtividade”

A lA permite fazer mais
em menos tempo.

2. Automatizagao de tarefas repetitivas
- “automatizar tarefas rotineiras e repetitivas”
- “retira tarefas repetitivas”

Libertarecursos
humanos para tarefas
mais complexas.

3. Apoio a tomada de decisao
- “apoio a decisdo”
- “gjudar na tomada de decisdes com base em grandes volumes de dados”

Melhora a qualidade e
rapidez das decisdes.

4. Tratamento e analise de grandes volumes de dados

- “processar informacao e gerar respostas com base em grandes
volumes de dados”

- “trabalhar uma grande quantidade de dados em segundos”

Percecédo de elevada
capacidade para
processar rapidamente
grandes volumes de
informacéo.

5. Melhoria da qualidade do trabalho
- “otrabalho fica mais completo”
- “obtencdo de melhores resultados”

Contribui para resultados
mais consistentes.

6. Poupanca de tempo
- “poupa muito tempo”
- “reduzir otempo de pesquisa”

Aumenta a eficiéncia
temporal.

7. Apoio as tarefas criativas e intelectuais
- “dar o mote para iniciar a parte criativa”
- “gerar ideias e apoiar produgéo escrita”

Funciona como assistente
criativo.

8. Organizagdo e otimizagdo de processos
- “organizar e otimizar os trabalhos”
- “otimizar processos e eliminar desperdicios”

Melhora a gestéoe
organizagéo do trabalho.

Qutubro 2026
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Depois da caracterizagdo geral acerca da utilizac&do da IA pela Administragcdo Publica,
0 guestionario incidiu sobre o modo como a A é usada, comecando por se avaliar a
frequéncia de utilizagdo. Os resultados mais frequentes situam-se entre Moderadamente

(algumas vezes por més) e Muito frequentemente (diariamente).

Figura 5| Com que frequéncia utiliza a inteligéncia artificial

Muito frequentemente
(diariamente)

23,88%

Muitas vezes
(algumas vezes por semana)

26,79%

Moderadamente

(algumas vezes por més) 28.13%

Ocasionalmente

O,
(algumas vezes por trimestre) 14,73%

Raramente

O,
(algumas vezes por ano) 6.47%

0% 10% 20% 30%

Fonte: Andlise propria.

Pediu-se depois aos respondentes que classificassem a sua experiéncia na utilizagéo
da IA. As respostas indicam uma apreciagdo muito positiva. As apreciacdes positivas
(Boa, Muito Boa) correspondem a 77,68% dos respondentes, sendo as opinides nega-
tivas relativamente marginais (M& com 1,56% das respostas e sem respostas na opgao

Muito M@, também disponivel).
Figura 6 | Qual é a sua experiéncia com ferramentas de IA?

Ma 1,56%

N

Muito boa 14,73%

Neutra 20,76%

Qual éasua
experiénciacom
ferramentas de
IA?

Boa 62,95%

Fonte: Andlise propria.
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No que respeita a pressdo institucional para a utilizagdo da |A observa-se que estando &
excessivamente intensa, situando-se, maioritariamente, entre o Moderadamente enco-

rajado e o Completamente voluntdrio.

Figura 7 | Até que ponto a utilizag&o de ferramentas de |IA € esperada no seu trabalho?

Obrigatdria - 2,90%

Fortemente encorajada 13,39%

Moderadamente encorajada 19,20%

18,75%

Ligeiramente encorajada

45,76%

Completamente voluntaria

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Andlise propria.

Com esta informacéo, efetuaram-se andlises cruzadas conjugando respostas duas a
duas. Assim, no que respeita a frequéncia de utilizagdo e a experiéncia de utilizacéo, os
dados parecem indiciar uma associag&o positiva (dreas preenchidas a vermelho) entre a

frequéncia de utilizagéo e a satisfagcdo com a utilizacéo.

Tabela 2 | Experiéncia de utilizag&o

Frequéncia de utilizacao ‘ (] ‘ Neutra ‘ Boa ‘ Muito Boa Total
Raramente 0 17 10 2 29
Ocasionalmente 3 22 39 2 66
Moderadamente 2 28 90 6 126
Muitas vezes 0 17 83 20 120
Muito frequentemente 2 9 60 36 107
Total 7 o3 282 66 448

Fonte: Andlise propria.
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Quando se cruza a pressao institucional para a utilizagdo da IA e a experiéncia de utili-

zagado da lA, aparentemente, n&o se observam enviesamentos com significado, designa-

damente experiéncias negativas decorrentes de uma maior pressao para uso.

Tabela 3 | Press&o institucional vs. experiéncia de utilizacdo da IA

Pressao institucional para o uso

e e e e e R e
Ma 6 0 1 0 0 7
Neutra 47 16 20 8 2 93
Boa 128 58 55 38 3| 282
Muito boa 24 10 10 14 8 66
Total 205 84 86 60 13| 448

Fonte: Andlise propria.
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4. Utilizagcao pretendida das ferramentas de IA

Nesta seccédo, e em todas as outras que se lhe seguem, utilizou-se uma escala Likert de
cinco posi¢des, de 1a 5:

1. Discordo completamente

Discordo parcialmente

Estou indeciso(a)

Concordo parcialmente

o~ N

Concordo plenamente

N&o foram consideradas na andlise as respostas que selecionaram a opgao “N&o tenho

informacdes suficientes”.

Nesta seccédo apresentam-se os resultados relativos a questédo acerca do uso de ferra-
mentas de IA no seu trabalho. Em concreto, os inquiridos foram confrontados com
cinco afirmacdes, sendo-lhes pedido que expressassem a sua concordancia. A tabela

seguinte apresenta os resultados obtidos.

Tabela 4 | Adesdo a utilizag&o futura de ferramentas de IA

alor médio | 4 oncordancia
S e 454, 104 297 90,93
e
e e comreancare | 5| sz
ﬁ.r;gi;ﬁsj(sr?:izzf)erramentas de IA no meu préprio 435 120 258 85.52
Gotaliceumaboarsn(aI) 440 1| 268 86,33

Fonte: Andlise propria.

Como se observa na Tabela 4, o grau de adesdo (concordancia parcial ou total) supera
em todos os casos, com excegdo do uso diario, os 80%. Saliente-se também que a

concordancia plena (5) € mais frequente que a concordancia parcial (4).
Numa analise mais detalhada, observa-se que a maior adesdo se verifica na afirmacao

“Pretendo continuar a utilizar ferramentas de IA no meu trabalho no futuro”, seguindo-se a frase

“Acho que adicionar ferramentas de IA ao meu trabalho € uma boa ideia”.
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5. Impacto da IA no trabalho

Na seccédo seguinte questionou-se acerca do modo como as ferramentas de |A afetam

o trabalho desenvolvido pelos inquiridos. A tabela seguinte sintetiza os resultados.

Tabela 5 | Impacto da |A no trabalho

Valor médio 4 5 Concordancia
As ferramentas de |A s&o Uteis para o meu trabalho (n=444) 4,39 | 136 | 255 88,06%
peteramentosde Ashuam mesakangarabitvos | 305 143 g7
foforamentes Selasdan moatermnareminas | 415 0 | 21
as;it‘)e;lrha:zﬁszisé;ie IA melhoram a qualidade do meu 3908 131 192 72.91%
e =

Fonte: Andlise propria.

Asrespostas salientam sobretudo a utilidade e arapidez (primeira e terceira questao da
tabela). Em ambos os casos, a concordancia dos inquiridos ultrapassa os 80%. O foco
na eficédcia, na qualidade e na criatividade obteve ponderacdes mais reduzidas, embora

sempre com concordancias superiores a 70% e valores médios superiores a 3,9.
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v

Esta seccédo avalia as respostas relativamente as competéncias e a aprendizagem.

Ela foi composta por dez afirmacdes relativamente as quais era pedida a indicacédo do

nivel de concordancia, numa escala que variava entre Discordo completamente até

Concordo plenamente. Os resultados s&o apresentados na Tabela 6.

As respostas obtidas organizam-se em quatro grupos principais:

Um primeiro grupo de quatro afirmacdes em relagéo as quais ha forte concor-

dancia (as primeiras quatro afirmacdes, assinaladas a cinzento claro na Tabela 6) e

gue revelam confianca pessoal relativamente a utilizacdo da IA no trabalho;

Um segundo conjunto de quatro afirmacdes em relacdo as quais ha forte discordancia

(as quatro afirmacdes, assinaladas a cinzento mais escuro na parte inferior da Tabela 6)

e que revelam a percecgao dos inquiridos relativamente a insuficiéncia de apoio orga-

nizacional nesta fase de transic&o para a utilizagcdo mais frequente da IA no trabalho;

O receio de que a |A possa originar situagdes de exclusdo (Ultima quest&o);

Um posicionamento relativamente neutro (dir-se-ia expectante e moderadamente

otimista) no que respeita as dificuldades pessoais na utilizacédo da IA.

Tabela 6 | Aprendizagem no uso de ferramentas de IA no trabalho

E facil para mim aprender a usar
ferramentas de IA

4,36

15

21

188

217

Tot. valido

443

448

As ferramentas de IA sdo faceis de
usar no trabalho

410

29

39

200

163

438

448

Eu entendo como usar
ferramentas de IA

4,23

18

38

201

181

440

448

Tenho certeza de que posso
tornar-me bom na utilizagdo de
ferramentas de IA

4,49

33

125

275

444

448

Usar ferramentas de IA no trabalho
nado exige muito esforco mental

3,29

56

95

41

160

88

440

448

Tive formacéo suficiente
para utilizar ferramentas de IA
no trabalho

212

205

110

27

70

30

442

448

Nesta organizagao, sdo-nos dadas
oportunidades para aprender
novas competéncias tecnoldgicas
devido a mudancas relacionadas
comalA

Qutubro 2026
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5 Tot.valido

Nesta organizacgéo, temos
oportunidades para aprender

; - 247 153 103 | 46| 76| 52 430 18| 448
novas soft skills devido a
mudancas relacionadas comalA
Nesta organizagdo, temos
oportunidades para aprender
sobre os riscos da utilizagdo de 251 150 99| 46 85 5 431 17 448

ferramentas de IA como parte
do desenvolvimento de uma
abordagem critica para o seu uso

Preocupa-me que alguns
funcionarios possam ficar de fora 386 36| 31 68| 123| 177 435 13 448
se ndo receberem formagéo em |IA

Fonte: Andlise propria.
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7. Questdes e preocupagoes éticas relativas a IA*

v

Esta secgdo examina a relagdo entre conhecimento dos riscos, confianga no funciona-

mento das ferramentas e intensidade das preocupacdes éticas associadas ao uso de A

no trabalho. No primeiro bloco avaliaram-se as questdes de natureza ética e no segundo

as preocupacdes dal decorrentes.

No primeiro bloco, os valores mais elevados concentram-se nos indicadores de lite-

racia de risco: 77% dos respondentes consideram gue conhecem 0s riscos asso-

ciados ao uso de |IA, 70% que estdo conscientes dos riscos de uso indevido de dados,

60% de que a IA fornece apoio fiavel as operacdes e 54% que compreendem como a

IA recolhe e usa dados.

Figura 8 | Questdes éticas relativas a A

Familiaridade com os riscos do uso de IA

Estou consciente dos riscos de uso indevido de dados

AlAfornece apoio fidvel as operagdes

Estou consciente de como alArecolhe e usa dados

AlA trata os utilizadores de forma justa e sem discriminagéo

A A néo afetainjustificadamente a privacidade dos trabalhadores

Os resultados produzidos pela IA sdo exatos

AlAtrata os dados dos utilizadores de forma responsével

Fonte: Andlise propria.

AlArespeita padrdes éticos

AIAn&o viola direitos de propriedade intelectual

AIA opera de forma transparente

Sinto-me confortavel em fornecer dados a lA

A|A protege os dados fornecidos

I
I, /09
I G0
I 5/
I 75
I /1%
I 0

I 0%

I 0o

I 7

I 0/

I

I o0

0% 20% 40% 60% 80%

100%

4 Os resultados apresentados até agora corresponderam ou a contagem das diversas respostas ou ao valor médio obtido nas

respostas. Nas proximas secgdes apresentam-se os dados considerando a percentagem de respondentes que declararam

concordarem (4) ou concordarem muito (5) com as afirmacgdes apresentadas no questionario.
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A partir desse ponto, os indicadores deslocam-se para niveis mais baixos de concor-
dancia. A percegdo de tratamento justo e ndo discriminatoério cifra-se em 47% e a de
protecdo da privacidade dos trabalhadores em 41%; nos restantes itens as percecdes
situam-se em 32% ou abaixo, nomeadamente, a da exatiddo dos resultados (32%), a
do tratamento responsavel dos dados (30%), a do respeito por padrdes éticos (29%),
a dan&o violagdo de direitos de propriedade intelectual (27%), a da transparéncia (24%), a

do conforto em fornecer dados (21%) e da protec&o dos dados fornecidos (20%).

O segundo bloco aborda as preocupacdes relativas a IA. Em termos gerais a IA gera preocu-
pacdes e isso traduz-se numa distribuicdo concentrada em valores mais elevados. Os valores
mais altos surgem relativamente a situagdes como: a dependéncia excessiva dos cidadados
(88%); a dependéncia excessiva dos trabalhadores publicos (88%); os enviesamentos linguis-
ticos ou culturais (86%); o risco de decisdes incorretas com base na IA (81%); e o alargamento da

clivagem digital entre cidadaos (81%).

Figura 9 | Preocupacdes éticas relativas a |A

Dependénciaexcessivadoscidadaos |GG 55
Dependéncia excessiva dos trabalhadores publicos | NG 5%
Enviesamentos linguisticos ou culturais [N :6%
Risco de decisdesincorretascombasenalA |GGG 5%
Alargamento da clivagem digital entre cidadéos | NN 2%
Redugéo do contacto direto comoscidadéos |G 5%
Prejuizo para competéncias-chave dos trabalhadores [N 7/
Alargamento da clivagem digital entre trabalhadores publicos || NNRNENENIIEINGEE '/
Produgéo de falsas informagoes (“alucinacdes™)  |INERDIIEEEE 7%
Riscode discriminacado [ NRNIEBEE BB NI -2
Diminuig&o do valor do meutrabalho profissional | NN NN 56
Monitorizaggo do meutrabalho atravésdalA | NNRERNREMEE -
Redugao da minha autonomianotrabaiho | NG /5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Andlise propria.
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Num segundo nivel aparecem questdes como a reducdo do contacto direto com
os cidadaos (78%); o prejuizo para as competéncias-chave dos trabalhadores (78%);
o alargamento da clivagem digital entre trabalhadores publicos (77%); e a producédo de
falsas informacgdes ou “alucinagdes” (77%). Os valores descem depois para o risco de
discriminacao (62%); a diminuig&do do valor do trabalho profissional (56%); a monitori-

zacao do trabalho através da IA (55%); e a redug&o da autonomia no trabalho (45%).

Em conjunto, os resultados sugerem que a aceitag&o da IA coexiste com preocupagdes

expressivas sobre dependéncia, enviesamentos e qualidade das decisdes.
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8. Questdes sociais e contextuais para o uso de IA

Inquiriu-se acerca dos aspetos contextuais e sociais que potenciam, ou Ndo, o uso da lA.
O contexto social mostra-se moderadamente favoravel a utilizacédo de IA. Os resultados
revelam um primeiro conjunto de afirmacdes com concordéancia acima de 60%: o ajusta-
mento da A a forma habitual de trabalho (64%); a aceitacdo do uso de IA na comunidade
em geral (64%); e o apoio dos colegas (63%). Logo abaixo surge o apoio de pessoas cujas

opinides os respondentes valorizam (57%).

Num patamar intermédio situam-se: a ajuda de colegas, se necessaria (55%); a posse dos
conhecimentos necessarios para usar IA (54%); a percecdo de que usar IA é algo posi-

tivo no local de trabalho (51%); e a disponibilidade de recursos para a sua utilizagdo (51%).

Os valores de concordancia mais baixos surgem nas afirmacdes ligadas a pressado
normativa e ao apoio formal: 49% referem que pessoas importantes acham que devem
usar IA; 43% que influenciadores das suas decisdes apoiam a lA; e 32% que existe apoio

suficiente na organizacéo.

Figura 10 | Questdes sociais e contextuais para o uso de 1A

A A ajusta-se a forma como normalmente trabalho _ 64%
Na comunidade em geral, o uso de |A € aceite _ 64%
Os colegas apoiamouso delA _ 63%
Pessoas cujas opinides valorizo apoiam o uso _ 57%
Um colega ajudaria se eu precisasse _ 55%
Tenho os conhecimentos necessarios para usar I1A _ 54%
Usar IA é visto como algo positivo no local de trabalho _ 51%
Tenho os recursos necessarios para usar 1A _ 51%
Pessoasimportantes acham que devo usar 1A _ 49%
Influenciadores das minhas decisées apoiamalA _ 43%
Ha apoio suficiente na organizagéo _ 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Andlise propria.
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9. Preparacéao individual e organizacional para IA

A questdo seguinte inquiria acerca da preparacao individual e organizacional para a utilizagéo
da IA. No que respeita a preparacdo organizacional, os resultados mostram uma distribuicéo
comprimida em niveis relativamente baixos de concordancia. O valor mais elevado do bloco
corresponde a concordancia com a afirmagao “As novas ideias sdo apoiadas” (50%), sendo o

Unico aspeto a atingir a concordancia de metade dos respondentes.

Relativamente as restantes afirmacdes, todos os valores de concordancia ficam abaixo
de 40%: recursos financeiros suficientes (37%); oportunidades para aprender formas
atualizadas de trabalhar (32%); oportunidade de conhecer as solugdes implementadas
(32%); infraestrutura TIC regularmente atualizada (31%); e estrutura organizacional adap-
tada ainovacédo (29%).

A menor concordancia observa-se relativamente ao envolvimento dos trabalhadores
na implementacdo das solugdes (23%). Assim, os resultados mostram uma abertura
genérica a inovacgédo e indicadores mais baixos relativamente aos recursos, a aprendi-

zagem, as infraestruturas, a estrutura organizacional e a participacéao.

Figura 11| Preparacado organizacional para IA

As novas ideias sdo apoiadas _ 50%
Recursos financeiros suficientes _ 37%

Oportunidades para aprender formas atualizadas de trabalhar _ 32%

Oportunidade de conhecer as solugdes implementadas _ 32%

Infraestrutura TIC regularmente atualizada _ 31%
Estrutura organizacional adaptada ainovagao _ 29%

Trabalhadores envolvidos naimplementag&o _ 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Andlise propria.
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No que respeita a preparacédo individual, os valores mais altos de concordancia surgem
nos itens diretamente ligados ao uso ativo das ferramentas: experimentar |A para
concluir tarefas com mais eficiéncia (81%) e procurar formas de usar IA para melhorar o
trabalho (81%). Seguem-se entusiasmo em explorar novas possibilidades (78%), explo-
ragdo proativa de formas de apoio ao trabalho (74%), incentivo aos colegas para experi-

mentar IA (61%) e identificag&o precoce de problemas (56%).

Figura 12 | Preparacao individual para IA

Experimento IA para concluir tarefas com mais eficiéncia 81%

Procuro formas de usar |A para melhorar o trabalho 81%

78%

Entusiasmo em explorar novas possibilidades

Exploro proativamente como a A pode ajudar 74%

Incentivo colegas a experimentar 1A 61%

Identifico problemas e tento resolvé-los cedo 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Andlise propria.

Salienta-se que a concordancia € mais elevada nos indicadores de preparagao

individual do que nos de preparagado organizacional.
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10. Adaptabilidade e capacidade para enfrentar desafios ao usar IA

A seccdo seguinte do questionario, que incluia duas perguntas, inquiria acerca da adaptabilidade
e da capacidade para enfrentar os desafios de usar IA. Relativamente a adaptabilidade, os niveis
de concordancia mantém-se elevados: 87% dos respondentes afirmam estar abertos a mudar
a forma de trabalhar e 87% referem adaptar-se rapidamente a novas ferramentas. Os valores
descem para 72% na procura de formacgéao para melhorar competéncias, 66% na flexibilidade das

tarefas e 64% na manutengao de informacao atualizada sobre o uso de I1A na respetiva area.

Figura 13 | Capacidade de adaptacdo alA

Estou aberto(a) a mudar a forma de trabalhar 87%

Adapto-me rapidamente a novas ferramentas 87%

72%

Procuro formagéo para melhorar competéncias
A lA permite-me ser mais flexivel nas tarefas 66%

64%

Mantenho-me informado(a) sobre o uso de IA na minha érea

L o 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: Andlise propria.

Nacomponente da capacidade para enfrentar os desafiosdalA,adistribuicdo concentra-se
novamente em valores elevados de concordancia: 88% concordam que conseguem conti-
nuar a trabalhar bem com incerteza, 87% que procuram solugdes quando a lA ndo funciona
como esperado, 85% que lidam bem com o stress de aprender ou ajustar-se, 84% que se
sentem confiantes perante desafios relacionados com IA e 76% que se mantém calmos
quando a IA altera o trabalho. No conjunto, os resultados mostram valores mais altos nos

itens de utilizac&o ativa e de adaptagédo individual do que nos itens de difus&o entre pares.

Figura 14 | Capacidade para os desafios de utilizacdo da IA

Consigo continuar a trabalhar bem com incerteza 88%

Procuro solugdes quando a |A ndo funciona como esperado 87%

Lido bem com o stress de aprender/ajustar 85%

Sinto-me confiante perante desafios relacionados com IA 84%

Mantenho-me calmo(a) quando alA muda o meu trabalho 76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Andlise propria.
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1. O impacto da IA no trabalho, no bem-estar e no papel do trabalhador
na organizagao

Esta seccdo do questionario era composta por uma Unica pergunta incidindo sobre as ques-
tdes do bem-estar e do papel do funcionario na organizagdo. A distribuicdo da concordancia
dos respondentes € muito dispar. Os valores mais elevados de concordancia concentram-se
nos seguintes aspetos: sentir-se relaxado ao usar 1A (81%), considerar que os sindicatos deviam
ter um papel maior na definicdo de regras para a utilizag&o da IA no setor publico (58%), acreditar
que a |A criard novos empregos (55%), na percecdo do apoio das chefias ao uso de 1A (49%) e

considerar que a propria opinido conta quando novas tecnologias s&o introduzidas (42%).

Em contraste, os aspetos ligados a substituicéo laboral, presséo e salvaguardas formais apre-
sentam valores menores de concordancia: o receio de perder o emprego por causa da |A (28%);
apercegdo de que alA alterou claramente o tipo de trabalho realizado (26%); o stress pela rapidez
daintroducao da IA (18%); a existéncia de regras para proteger os trabalhadores (13%); evitar usar
IA por medo de erros despercebidos (13%); pensar em sair do emprego se alA assumisse partes
importantes do trabalho (12%) e a percecao do envolvimento sindical nas decisdes sobre o uso da
IA (7%). Saliente-se que a baixa concordancia com algumas das afirmagdes desta questéo cons-

titui um aspeto positivo (e.g. o receio de perder o emprego por causa da |A).

A leitura conjunta dos dados mostra, assim, niveis mais altos Nos itens de experiéncia subjetiva

e niveis bastante mais baixos nos itens de protecao institucional e participacdo formal.

Figura 15 | Impacto da IA no trabalho, no bem-estar e no papel do trabalhador Fonte: Andlise prépria.

Sinto-me relaxado(@)acusar A [ NERDIIIEEEE -
Os sindicatos deviam ter um papelmaior | NNRNRRIIEBEB B >
AlAvaicriarnovosempregos  [[ENENGNGEEE -/
Aschefiasapoiamousode A | NG ;o

Aminha opinigo conta quando novas tecnologias séointroduzidas || RN 22
Receio perder oempregopor causadalA [ NIEIEG 2s%
AlA alterou claramente o tipo de trabalho que fago _ 26%
Sinto stress pelarapidez daintrodugéo da lA - 18%
Existem regras para proteger os trabalhadores - 13%
Evito usar IA por medo de erros despercebidos - 13%
Pensaria em sair do emprego se a |A assumisse partesimportantes - 12%

Os sindicatos est&o envolvidos nas decisdes - 7%
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12. O impacto da IA na eficiéncia e qualidade do trabalho realizado

Nesta seccao, apresentam-se os resultados relativos as questdes que avaliaram as perce-
cBes doimpacto do uso da IA sobre a poupanca de tempo, a reducédo de trabalho manual,

a eficacia e a qualidade do trabalho.

A distribuicdo dos resultados organiza-se em dois patamares principais. No primeiro,
com valores mais elevados de concordancia, surgem: a poupancga de tempo em tarefas
rotineiras (92%); a ajuda para concluir mais rapidamente as tarefas (87%); a redugao de

trabalho manual (79%); e a possibilidade de focar em tarefas mais importantes (77%).

No segundo patamar, os valores de concordéancia diminuem face ao primeiro. Encon-
tram-se aquiposi¢desligadasa qualidade do trabalho:58% dosrespondentes concordam
que a IA ajuda a reduzir erros; 55% que a IA torna o trabalho mais preciso; e 55% que a IA

ajuda a detetar problemas mais cedo.
As situacdes relativamente as quais hd menor concordancia s&o as que se referem aos custos
de verificacdo e a qualidade final do trabalho. Dos respondentes, 41% referem que demora muito

tempo verificar os resultados e 24% que a IA diminui a qualidade final do trabalho.

Em termos gerais, na resposta, sdo realgcados os impactos positivos na eficiéncia, a que

se segue, com menor adesdo, os impactos na qualidade.

Figura 16 | Impacto da IA na eficiéncia e qualidade do trabalho Fonte: Andlise prépria.

A A poupa tempo em tarefas rotineiras 92%

AA ajuda a concluir tarefas mais rapidamente 87%

AlAreduz trabalho manual 79%

AlA permite focar em tarefas maisimportantes 77%

AlA ajuda areduzir erros 58%

AlAtorna o trabalho mais preciso 55%

A A ajuda a detetar problemas cedo

Demora muito tempo verificar os resultados 1%

AlAreduz a qualidade final dos resultados 24%
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13. Envolvimento cidadao, responsabilizagao, transparéncia e cumprimento dalei

Esta seccdo do questiondrio era composta por duas guestdes, a primeira incidindo
sobre o Envolvimento cidad&o e a responsabilizagcdo e a segunda sobre a transparéncia
e cumprimento da lei. Relativamente ao envolvimento cidad&o e a responsabilizagéo, os
dois aspetos que obtiveram maior concordancia foram a redugdo do contacto direto
com os cidadaos (72%) e a facilitagdo de feedback e pedidos dos cidadaos (71%). A ajuda

ao envolvimento de stakeholders na decisdo surge num nivel intermédio (45%).

Os restantes aspetos desta questdo apresentam niveis de concordancia claramente
abaixo. Cerca de 34% dos respondentes concordam que é dificil explicar o resultado final
quando a IA é usada (observa-se uma maioria que discorda dessa dificuldade (39,5%)).
Apenas 24% concordam que é claro quem é responsavel pelas decisdes (41% discordam).
Somente 17% consideram que existe sistema de reporte e de resolucéo de problemas
(64% discordam), e, finalmente, apenas 15% dos respondentes consideram que o uso de
IA estd claramente documentado e apenas 11% consideram que existe sistema para veri-

ficar a exatiddo dos resultados.

Figura 17 | Envolvimento cidad&o e responsabilizagéo

Reduz o contacto direto com os cidaddos 72%

Facilita feedback e pedidos dos cidadaos 71%

Ajuda a envolver stakeholders na decisdo 45%

E dificil explicar o resultado final quando a IA é usada 34%

E claro quem é responsével pelas decisdes 24%

Existe sistema de reporte e resolugéo de problemas - 17%
O uso de IA é claramente documentado - 15%

Existe sistema para verificar a exatiddo dos resultados - 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Andlise propria.
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Na resposta a questdo sobre transparéncia e conformidade com a lei, os valores mais
elevados de concordancia correspondem a: o publico nem sempre saber se a lA influen-
ciou a decisdo (69%) e a opacidade dificultar a garantia da conformidade legal (56%).
Com concordancias inferiores a 50% temos as seguintes afirmagdes: na organizagédo
segueme-se as regras legais quando se usa a |A (37%); aquando do uso da IA cumprem-se
as normas de protec¢do de direitos dos cidadaos (36%); e ao usar-se a IA protegem-se os
direitos dos cidad&os (29%). Relativamente a todas as afirmacgdes, o nimero de inqui-
ridos que concordam supera os inquiridos que discordam, com excegédo da Ultima, onde

as concordancias (29%) sdo menores que as discordancias (33%).

Finalmente, e com niveis de concordancia sempre inferiores a discordancia tem-se
um bloco de afirmacdes relacionadas com o acesso e rastreabilidade. Apenas 26% dos
respondentes consideram que os stakeholders tém acesso aos dados usados pelas
ferramentas de IA; 22% concordam gue s&o mantidos registos de prompts e instrucdes
usadas pela IA; 18% consideram que os conteldos gerados por |A estdo claramente rotu-
lados; e 17% consideram gque os cidaddos sdo notificados quando as ferramentas de |A

sdo utilizadas na tomada de decisdes administrativas.

Os resultados, mostrados na Figura 17 e na Figura 18, revelam uma maior concordancia dos
respondentes com as afirmagdes relativas ao efeito do uso da IA na relagcdo com os cidadaos,
comparativamente a concordancia em relacdo as afirmagdes que incidem sobre os aspetos

da documentacao, da responsabilizacéo, da explicacdo e da rastreabilidade, quando se usa a |A.

Figura 18| Transparéncia e conformidade Fonte: Andlise prépria.

O publico nem sempre sabe se alAinfluenciou a deciséo 69%

A opacidade dificulta garantir conformidade legal 56%

Seguimos regras legais no uso de IA 37%

O uso de A cumpre normas de protegédo de direitos 36%

Protegemos os direitos dos cidadéos 29%

Stakeholders podem aceder aos dados usados 26%

Existe registo de prompts e instrugdes 22%

Conteudos gerados por IA s&o claramente assinalados 18%

17%

Os cidadéos séo notificados por escrito
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14. Perspetivas dos nao utilizadores de IA

Esta seccdo descreve os resultados relativos aos motivos apresentados pelos respon-
dentes que nao utilizam IA no trabalho. A distribuicdo das respostas concentra-se
sobretudo em preocupacgdes com dados, enquadramento e incentivo organizacional.
Os valores mais altos s&o: preocupacdo com o tratamento de dados pessoais (75%);
vontade de esperar por orientagdes oficiais (70%); percecdo de que a organizagdo ndo

incentiva o uso (568%); e desconfianga nas intengdes de quem desenvolve IA (52%).

Num segundo nivel situam-se as afirmacdes relativas: a falta de preparagcdo adequada
para usar IA (49%); a desconfianga relativamente aos resultados gerados (45%); e a
percecado de que a IA ameaca a pericia profissional (44%). As restantes afirmacgdes apre-
sentam valores de concordéancia mais baixos e relativamente proximos entre si, foram elas:
nao entender como usar ferramentas de IA (34%); dificuldade em encontrar tempo para
aprender (34%); n&o ver utilidade no proprio trabalho (31%); sentir a relutancia dos colegas

(30%); e considerar que a organizacdo ndo permite o uso (22%).

Analiticamente, as razdes para a ndo utilizagcdo decorrem mais de reservas ligadas
a confianga, a orientagdo e ao enquadramento, e ndo de uma proibicdo formal ou da

auséncia absoluta de utilidade percebida.

Figura 19 | Perspetivas dos ndo utilizadores Fonte: Andlise prépria.

Preocupa-me o tratamento de dados pessoais ||| NENRNIINNGS -
Quero esperar por orientacdes oficiais || NN NG 0
Aminha organizaggondoincentivaouso [ N NNIINESESEE -
N&o confio nasintengdes de quemdesenvolve 1A || EEGGTGEGNGEGEG 5
N&o me sinto adequadamente preparadoz) || NENIIIGEIIIN ;o2
N&o confionosresultadosdalA || NG 2>
AlAameaca a pericia profissional _ 44%

N&o entendo como usar ferramentasde 1A || NN 4%

E diificil encontrar tempo para aprender _ 34%
N&o vejo utilidade no meu trabalho _ 31%
Sinto relutancia dos colegas _ 30%

A minha organizagao nao permite o uso _ 22%
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15. Opinides gerais sobre IA

Nas respostas a questao aberta, no total do universo do estudo (utilizadores e n&o utiliza-
dores, 577 respondentes) obtiveram-se 268 contributos validos, o que significa que um
pouco menos de 50% dos respondentes optaram por deixar o seu contributo para &
dasrespostas as questdes fechadas. Estas respostas foram analisadas, qualitativamente,

tendo os resultados sido agregados em quatro dimensdes.

Uma visao ambivalente

Num conjunto significativo de respostas observa-se uma certa ambivaléncia, Sim..mas:
Um desafio estrutural e ético, mas com espago para crescer.
Uma excelente invencdo, mas com um enorme potencial para ser usada de forma
inapropriada ou abusiva.
Vejo com interesse, mas também com preocupagdo.
Util, mas com alguns erros.
Pode ser muito Util, mas deve ser usada com cautela.

Tem aspetos positivos, no entanto terd muitos mais negativos a longo prazo.

Sendo esta posigcdo de ambivaléncia a mais frequente, observam-se também, quer

posicdes muito criticas, quer, pelo contrario, posi¢gdes de forte adesédo:

Um perigo conveniente a uma sociedade apressada. Penso que é bastante positivo,
Deve ser regulada e transparente antes de se tornar devendo ser utilizada com bom senso.
generalizada e banal. N&o sou f&. Uma ferramenta de Uma mais-valia em todos os aspetos.

controlo econdmico e politico.

A esta ambivaléncia associa-se ainda, em varias respostas, o receio de que a utilizacéo
acritica da |A possa enfraquecer capacidades humanas essenciais, designadamente a
criatividade, o pensamento critico, a autonomia intelectual e a aprendizagem. Em alguns
comentarios, esta preocupacgao surge mesmo formulada em termos mais amplos, como
duvida sobre a capacidade da sociedade para acompanhar, regular e absorver de forma

responsavel a rapidez da difusdo desta tecnologia.

Uma perspetiva utilitaria

A IA é vista como uma ferramenta (As ferramentas que a IA nos fornece; A IA € uma
ferramenta importante; A IA [..] podera ser uma étima ferramenta de trabalho), predo-
minando um intuito utilitario (ferramenta Util para agilizar tarefas; uma ferramenta util

no desempenho das tarefas).
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Frequentemente, os inquiridos referem-se a automatizagéo de procedimentos e a reali-
zagao de tarefas rotineiras, de baixo valor acrescentado, como sendo a utilizagdo mais
adequada paraa lA:
A |A pode reduzir tarefas repetitivas (ex.: analise documental, triagem de pedidos);
A A é bastante Util para tarefas rotineiras;
AlAird suprir tarefas com pouco valor acrescentado, rotineiras;
A lA é necessaria e pode fazer trabalhos repetitivos;
A A esta a ser utilizada de uma forma geral nas tarefas mais basicas de consulta e resposta;
Rapida a realizar tarefas repetitivas.
Na visdo de alguns dos inquiridos, os humanos seriam assim libertos de tarefas
“menores” para se dedicarem a tarefas mais complexas,
Nos, humanos, definimos objetivos e valores, enquanto a IA contribui com eficiéncia
e precisdo para a concretizacdo desses propdsitos;
Libertando tempo para tarefas mais estratégicas ou humanas, como a tomada de

decisdo, a relagdo com pessoas ou a criatividade.

A ética e aregulagao

As gquestdes da ética estdo também presentes nas opinides dos respondentes, agora
expressas em questdes abertas.

Ter sempre atengdo alegalidade e & ética;

Garantir que é utilizada de forma ética e responsdvel;

A discussdo sobre IA n&o é apenas tecnoldgica, € tambeém ética, juridica e social.

Alguns dos respondentes manifestaram-se a favor de supervisdes mais ativas, defen-
dendo abertamente a regulacéo:
Deveria existir mais requlacdo;
A regulagdo, a definicdo de limites, a exigéncia de transparéncia, a supervisdo
humana e o direito a contestar decisdes automatizadas sdo elementos cruciais para
garantir que a IA serve o interesse publico e ndo o contrdrio;
A regulagdo da IA e a definigdo dos principios éticos da sua utilizagdo deveriam ser o
pilar da sua implementagdo;
E essencial garantir que os algoritmos sejam explicdveis e auditdveis, evitando

decisbes opacas.
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Aresposta a opacidade, referida na Ultima transcricdo, €, no entender de alguns dos inqui-
ridos uma maior transparéncia Nos pProcessos:
A falta de transparéncia do processo de produgdo dos resultados € uma preocupagdo;
Transparéncia desde a disponibilizagcdo na organizacdo, passando pelo processa-

mento até aos resultados.

A 1A numa Administracao Publica orientada para os cidadaos

Assinale-se por Ultimo a referéncia aos cidadé&os feita em alguns comentérios. Estas
observagdes mimetizam, de algum modo, os comentarios mais gerais, enfatizando
a melhoria do servigo, mas alertando igualmente para os perigos da utilizacdo. A IA é
uma oportunidade para modernizar os servigcos publicos, tornando-os mais eficientes
e entregando valor acrescentado aos cidaddos;

Levanta questdes muito sérias sobre seguranga dos cidaddos e das sociedades;

E necessdrio que haja orientacées no dmbito do Governo, para toda a AP sobre o uso
da IA, principalmente no que concerne a relagdo direta com o cidaddo;

Perspetiva de utilizag&o publica de IA na melhoria de resposta ao cidaddo para reso-
luc&o de problemas;

Para garantir uma comunicagdo eficaz com o cidadé&o e ndo incentivar a infoexclusdo.
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16. Principais resultados e implicagées

Os resultados deste estudo evidenciam que a Inteligéncia Artificial j& se encontra ampla-
mente disseminada entre os trabalhadores do setor publico portugués que participaram
no estudo. A utilizacdo frequente de ferramentas de IA, particularmente de assistentes
conversacionais (chatbots) e sistemas de apoio ao tratamento deinformag&o, demonstra
que estas tecnologias passaram a integrar de forma significativa as praticas de trabalho

quotidianas em diversos setores da Administragado Publica.

Os participantes associam a utilizac&o da Inteligéncia Artificial a beneficios claros, sobre-
tudo ao nivel da eficiéncia, da produtividade, da rapidez na execugdo de tarefas e da
capacidade de apoio a tomada de decisdo. A elevada intencdo de continuar a utilizar
estas ferramentas no futuro revela uma atitude globalmente favoravel face ao seu poten-
cial, bermn como o reconhecimento do valor que podem acrescentar ao desempenho

profissional e a qualidade dos processos de trabalho.

Os resultados mostram igualmente que os trabalhadores do setor publico se sentem,
em geral, preparados para aprender e utilizar ferramentas de IA, demonstrando niveis
elevados de confianca nas suas competéncias individuais. Contudo, esta percecéo
contrasta com a avaliac&do da preparagdo organizacional, que surge como significativa-
mente menos positiva. A insuficiéncia de oportunidades de formacgao, a limitada dispo-
nibilizagcdo de recursos e a reduzida participacéo dos trabalhadores nos processos de
implementacéao constituem aspetos que poderdo dificultar uma integracéo mais eficaz

destas tecnologias nas organizacdes publicas.

Paralelamente, a investigac&o evidencia preocupacdes relevantes em matéria ética e
social. Os participantes manifestam reservas relativamente a transparéncia dos sistemas,
a protecdo de dados pessoais, a possibilidade de enviesamentos linguisticos e culturais,
aproducdo de resultadosincorretos e ao risco de dependéncia excessiva da lA por parte
de trabalhadores e cidaddos. Estas preocupagdes demonstram gue a aceitagdo da
tecnologia ndo elimina a necessidade de mecanismos de supervisdo, responsabilizagdo
e controlo que garantam uma utilizagdo segura, justa e conforme aos principios éticos e

legais aplicaveis ao setor publico.

No que respeita aos ndo utilizadores, as cinco principais razdes por eles referidas
para justificar o facto de ainda ndo terem aderido ao uso, em contexto de trabalho,
a solucgdes de Inteligéncia Artificial, foram: a preocupacdo com o tratamento de

dados pessoais, a vontade de esperar por orientacdes oficiais, a percepcdo de que
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a organizagdo nado incentiva o uso, a desconfianca nas intengdes de quem desen-

volve solucdes de |A e a falta de preparacdo adequada para usar |A.

O padrao de respostas € compativel com uma percecédo de desfasamento entre utili-
zacdo individual da |A e suporte institucional, capacitagdo e acompanhamento neces-
sarios para assegurar a sua utilizagdo responsavel. Neste contexto, torna-se funda-
mental reforgar o investimento em formacéao, literacia digital, infraestruturas tecno-
l6gicas e modelos de governagado da IA, promovendo simultaneamente a transpa-

réncia, a protegdo dos direitos dos cidad&os e a confianca nas instituicdes publicas.

Em sintese, a Inteligéncia Artificial apresenta um potencial significativo para contribuir
para uma Administracdo Publica mais eficiente, inovadora e orientada para resultados.
Todavia, a concretizagdo destes beneficios dependera da capacidade das organiza-
cdes publicas para conciliar inovagao tecnoldgica com responsabilidade ética, inclusdo,
transparéncia e valorizagdo do papel humano nos processos de decisdo e prestagao

de servigos publicos.

O desafio central é transformar a adocé&o esponténea da IA numa utilizagédo institucio-

nalmente responsavel, transparente e centrada nos cidadé&os.
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