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| - NOTA INTRODUTORIA

0O Balanco Social é um instrumento de planeamento e gestdo utilizado pelos organismos da administracdo
publica central, local e servicos auténomos do Estado, regulamentado pelos Decretos-Lei n.2 155/92, de

28 de julho e n.2 190/96, de 9 de outubro.

Este documento disponibiliza, de uma forma concisa, diversa informagao sobre os recursos humanos de
uma organizagao, demonstrando como a sua gestdo eficiente contribui decisivamente para atingir os

objetivos da entidade.

O Balango Social contém um conjunto de indicadores de gestdo diretamente relacionados com o

funcionamento do organismo, mais concretamente, com a area de Recursos Humanos.

Estes indicadores sdo instrumentos fundamentais para permitir, ao longo do ano, e no decurso da gestdo
diaria das diversas situagdes que se deparam, a resposta célere a um variado leque de questdes, e

simplificam o planeamento, inevitavelmente necessario para uma gestao eficaz e operacional.
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Il - INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

QUADRO 1 - INDICADORES

Indicadores Férmula de cilculo Ano 2016 Ano 2015 Ano 2014
N.2 Médio de Trabalhadores: [(total de trabalhadores no inicio do ano + total de trabalhadores no final do ano) + 2] 106 107 109
Idade Média Soma das idades dos trabalhadores / Total trabalhadores 53 53 52
Taxa de Feminizagdo Numero de trabalhadores género feminino / Total trabalhadores 92,5% 91,5% 91,6%
Taxa de Feminizagdo Dirigente Numero de trabalhadores dirigentes género feminino / Total trabalhadores 0,0% 0,0% 0,0%
Taxa de Masculinizagdo Dirigente Numero de trabalhadores dirigentes género masculino / Total trabalhadores 0,9% 0,9% 0,9%
Taxa de Enquadramento Numero de trabalhadores dirigentes / Total trabalhadores 0,9% 0,9% 0,9%
Taxa de Tecnicidade: Numero de trabalhadores técnicos superiores / Total trabalhadores 4,7% 4,7% 5,6%
Taxa de Assistentes Técnicos: Numero de trabalhadores assistentes técnicos / Total trabalhadores 4,7% 4,7% 4,7%
Taxa de Assistentes Operacionais Numero de trabalhadores assistentes operacionais / Total trabalhadores 89,6% 89,6% 88,8%
Antiguidade Média Soma das antiguidades / Total trabalhadores 20 20 21
Taxa de colaboradores com . . . .
- . . Numero de trabalhadores com antiguidade inferior a 5 anos / Total trabalhadores 3,8% 0,9% 0,0%

antiguidade inferior a 5 anos
Tax4a d,e colaboradores com Numero de trabalhadores com antiguidade entre os 5 e os 9 anos / Total trabalhadores 0,9% 0,9% 1,9%
antiguidade entre os 5 e 0s 9 anos
Taxa de colaboradores com
antiguidade entre os 10 e os 14 Numero de trabalhadores com antiguidade entre os 10 e os 14 anos / Total trabalhadores 1,9% 8,5% 9,3%
anos
Taxa de colaboradores com
antiguidade entre os 15 e os 19 Numero de trabalhadores com antiguidade entre os entre os 15 e os 19 anos / Total trabalhadores 28,3% 25,5% 37,4%
anos
Taxa de colaboradores com
antiguidade entre os 20 e os 24 Numero de trabalhadores com antiguidade entre os entre os 20 e os 24 anos / Total trabalhadores 37,7% 50,0% 39,3%
anos
Taxa de colaboradores com
antiguidade entre os 25 e os 29 Numero de trabalhadores com antiguidade entre os entre os 25 e os 29 anos / Total trabalhadores 21,7% 14,2% 12,1%
anos
Taxa de colaboradores com
antiguidade entre os 30 e os 34 Numero de trabalhadores com antiguidade entre os entre os 30 e os 34 anos / Total trabalhadores 5,7% 0,0% 0,0%
ano:
Taxa de Emprego Jovem Numero de trabalhadores <30 anos / Total trabalhadores 0,0% 0,0% 0,0%
Taxa de Envelhecimento Numero de trabalhadores > 55 anos / Total trabalhadores 46,2% 44,3% 41,1%
Leque Etdrio Trabalhador mais idoso / Trabalhor mais jovem 1,9 1,9 2,0
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 30 e os 34 anos / Total trabalhadores 0,9% 0,0% 0,9%
entre os 30 e os 34 anos
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 35 e os 39 anos / Total trabalhadores 2,8% 4,7% 7,5%
entre os 35 e os 39 anos
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 40 e os 44 anos / Total trabalhadores 7,5% 9,4% 9,3%
entre 0s 40 e os 44 anos
Taxa de colaborad idad

axa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 45 e os 49 anos / Total trabalhadores 14,2% 17,0% 15,9%
entre 0s 45 e 0s 49 anos
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 50 e os 54 anos / Total trabalhadores 28,3% 24,5% 25,2%
entre 0s 50 e 0s 54 anos
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 55 e os 59 anos / Total trabalhadores 21,7% 25,5% 21,5%
entre os 55 e 0s 59 anos
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 60 e os 64 anos / Total trabalhadores 17,9% 16,0% 18,7%
entre 0s 60 e 0s 64 anos
Taxa de colaboradores com idade Numero de trabalhadores com idade entre os 65 e os 69 anos / Total trabalhadores 6,6% 2,8% 0,9%
entre 0s 65 e 0s 69 anos
Taxa de Habilitagdo Superior Numero de trabalhadores com Mestrado, Licenciatura, Bacharelato / Total trabalhadores 5,7% 5,7% 6,5%
Taxa de Escolaridade Secundéria  Numero de trabalhadores com escolaridade 11.2e 12.2ano / Total trabalhadores 12,3% 10,4% 10,3%
Taxa de Escolaridade 9 anos Numero de trabalhadores com escolaridade 9 anos / Total trabalhadores 50,9% 50,9% 49,5%
Taxa de Escolaridade 6 anos Numero de trabalhadores com escolaridade 6 anos / Total trabalhadores 11,3% 12,3% 12,1%
Taxa de Escolaridade 4 anos Numero de trabalhadores com escolaridade 4 anos / Total trabalhadores 19,8% 20,8% 21,5%
Taxa de Admissdo Numero de trabalhadores admitidos / Total trabalhadores 2,8% 1,9% 0,9%
Taxa de Saidas Numero de trabalhadores saidos / Total trabalhadores 2,8% 2,8% 3,7%
Taxa de Cobertura Numero de trabalhadores admitidos / Nimero de trabalhadores saidos 100,0% 66,7% 25,0%

Soma dias de auséncia ao trabalho / Total dias potenciais de trabalho (dias Uteis ano * total

11,0% 11,0% 7,7%
trabalhadores) 4 0% A%

{ndice de Absentismo

Taxa de Absentismo por doenga Numero de dias de auséncia ao trabalho por motivo de doenga / Total dias de auséncia ao trabalho 74,1% 90,2% 83,8%
Taxa de Absentismo por acidente  Numero de dias de auséncia ao trabalho por motivo de acidente em servigo ou doenga profissional / 93% 39% 125%
em servico ou doenca profissional Total dias de auséncia ao trabalho 4 ” "

:::t?v?;‘ Absentismo por "outro Numero de dias de auséncia ao trabalho por "outro motivo" / Total dias de auséncia ao trabalho 16,6% 5,9% 3,7%
Taxa de Sindicalizagdo Numero de trabalhadores sindicalizados / Total trabalhadores 20,8% 22,6% 23,4%
Taxa deIncidéncia de Acidentes em Numero de acidentes no local de trabalho / Total trabalhadores 5,7% 0,0% 0,0%

Trabalho
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Il - CARATERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

QUADRO 2 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE VINCULAGAO E
GENERO

Dirigente Superior 1 1
Técnico Superior 1 4 5
Assistente Técnico 5 5
Assistente Operacional 6 89 95
Total 7 98 1 0 106

GRAFICO 1 - TRABALHADORES POR CARREIRA GRAFICO 2 - TRABALHADORES POR GENERO

Dirigente TécniFo
Superior; Su: (;r;sor, Assistente
0,9% ! Técnico;
4,7%
i Dirigente
Superior
m Técnico
Superior
H Assistente
Técnico

EM mF

QUADRO 3 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E GENERO

Dirigente Superior 1

1 0 1
Técnico Superior 1 1 1 1 1 1 4 5
Assistente Técnico 1 2 1 1 0 5 5
Assistente Operacional 1 1 1 1 6 1 10 1 26 1 21 1 17 7 6 89 95
Total 0 1 1 2 1 7 3 12 1 29 1 22 1 18 0 7 8 98 106
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GRAFICO 3 - TRABALHADORES POR ESCALAO/GENERO
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QUADRO 4 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NiVEL DE ANTIGUIDADE E GENERO

<5 M
F 4 4
M 0
5-9
F 1 1
1 1
10-14 M
F 1 1
M 3 3
15-19
F 27 27
1 3 4
20-24 M
F 2 2 32 36
M 0
25-29
F 1 22 23
M
30-34
F 2 4
M 1 1 0 8
Total
F 0 4 5 89 98
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GRAFICO 4 - TRABALHADORES POR ANTIGUIDADE DE SERVICO
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QUADRO 5 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE E GENERO

Dirigente Técnico Assistente Assistente

Grupo/cargo/carreira/habilitagdo literaria Total
po/cargo/ / E Superior Superior Técnico Operacional
M 1
4 anos de escolaridade 21
F 20
M 2
6anos de escolaridade 12
F 10
. M 3
9.2ano ou equivalente 54
F 51
M
11.2ano 3
F 3
) M
12.2ano ou equivalente 10
F 5 5
M
Bacharelato 1
F 1
M 1
Licenciatura 3
F 2
M
Mestrado 1
F 1
M 1
Doutoramento 1
F
M 1 6 8
Total
F 4 5 89 98
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GRAFICO 5 - TRABALHADORES POR NIVEL DE ESCOLARIDADE

Mestrado M0,9%
Licenciatura [l 2,8%
Bacharelato M0,9%
12.2ano ou equivalente I - ©.4%
11%2ano M 2,8%
9.2ano ou equivalente GGG 50,9%
6 anos de escolaridade NN 11,3%

4 anos de escolaridade GG 10,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

QUADRO 6 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES ADMITIDOS E REGRESSADOS DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA E
GENERO, SEGUNDO O MODO DE OCUPAGAO DO POSTO DE TRABALHO OU MODALIDADE DE VINCULAGAO

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional 3 0
TOTAL 0 3 0 0 0 0 0

QUADRO 7 - CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES NOMEADOS OU EM COMISSAO DE SERVICO, POR
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA E GENERO

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional 1 1 1 1 2 3
TOTAL 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 3

10
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GRAFICO 6 - TRABALHADORES — MOTIVOS DE SAIDA

m Reforma / Aposentagdo

H Por iniciativa do trabalhador

QUADRO 8 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE HORARIO DE

TRABALHO E GENERO
Dirigente Superior 1 1
Técnico Superior 1 4 5
Assistente Técnico 5 5
Assistente Operacional 6 89 95
TOTAL 8 98 0 0 106

QUADRO 9 - CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O PERIODO NORMAL DE TRABALHO (pPNT)

E GENERO
Dirigente Superior 1 1 0 1
Técnico Superior 1 4 1 4 5
Assistente Técnico 5 0 5 5
Assistente Operacional 6 89 6 89 95
TOTAL 0 0 0 0 7 98 1 0 8 98 106

11
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QUADRO 10 - CONTAGEM DOS DIAS DE AUSENCIAS AO TRABALHO DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O
MOTIVO DE AUSENCIA E GENERO

M 3 3
Falecimento familiar 34
F 31 31
M 9 9
Doenga 2161
F 2152 2152
Por acidente em servigo ou doenga M 16 16 270
profissional F 254 254
M 16 16
Assisténcia a familiares 95
F 79 79
M 1 1
Greve 37
F 36 36
M 3 20 23
Outros 318
F 295 295
M 65 68
Total 2915
F 0 2847 2847

GRAFICO 7 - MOTIVOS DE AUSENCIA

Outros N

Greve |

Assisténcia a familiares

Por acidente em servigo ou doenga profissional [N

Doenca [ M

Falecimento familiar |

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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IV - REMUNERAGOES E ENCARGOS

QUADRO 11 - ESTRUTURA REMUNERATORIA, POR GENERO - REMUNERAGOES MENSAIS ILIQUIDAS

501-1000€ 6 90 96
1001-1250€ 2 2
1251-1500€ 1 4 5
1501-1750€ 1 1
1751-2000€ 0
2001-2250€ 1 1
2501-2750€ 0
2751-3000€ 0
3001-3250€ 1 1
3251-3500€ 0
Total 8 98 106

QUADRO 12 - TOTAL DOS ENCARGOS ANUAIS COM PESSOAL

Remuneracdo base 953 449,72
Suplementos remuneratdérios 7 613,26
Prestag¢les sociais 140 499,41
Outros encargos com pessoal 242 811,99
Total 1344 374,38

QUADRO 13 - SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

Ajudas de custo 328,67
Representagao 6 809,28
Outros suplementos remuneratérios 475,31
Total 7 613,26

13
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QUADRO 14 - ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

Encargos com prestagoes sociais

Valor (euros)

Subsidios no @ambito da protec¢do da

parentalidade 718,78
Abono de familia 1 900,51
Acidentes de trabalho e doenga profissiona 1677,32
Subsidio de refeigao 91 038,35
Outras prestagdes sociais (inclui pensdes) 45 165,55
Total 140 500,51

14
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V — HIGIENE E SEGURANCA

QUADRO 15- NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO E DE DIAS DE TRABALHO PERDIDOS COM BAIXA DURANTE O ANO, POR

GENERO
. ) ) Inferiora 1 ) ) )
Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho ) 1a3diasde 4 a30dias de Superiora 30
erdidos com baixa, por género IR (T baixa baixa dias de baixa Total
P » POrg lugar a baixa)
M 1 1
N.2 total de acidentes de trabalho ocorridos
A 2 3 2 7
no ano de referéncia
Total 2 0 4 2 8
M 1 1
N.2 de acidentes de trabalho com baixa
) . F 3 2 5
ocorridos no ano de referéncia
Total 0 0 4 2 6
M 16 16
N.2 de dias de trabalho perdidos por
) . F 47 207 254
acidentes ocorridos no ano
Total 0 0 63 207 270
M 0
N.2 de dias de trabalho perdidos por
) ) . F 36 78 114
acidentes ocorridos em anos anteriores
Total 0 0 36 78 114
M 0 0 18 0 18
Total F 2 0 89 289 380
Total 2 0 107 289 398

QUADRO 16- NUMERO DE CASOS DE INCAPACIDADE DECLARADOS DURANTE O ANO, RELATIVAMENTE AOS TRABALHADORES
VITIMAS DE ACIDENTES DE TRABALHO

Incapacidades Numero de
casos
Casos de incapacidade permanente:
- parcial
-absoluta
-absoluta para o trabalho habitual
Casos de incapacidade tempordria e absoluta 6
Casos de incapacidade parcial
Total 6

15
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VI - FORMAGCAO PROFISSIONAL

QUADRO 17- CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPAGCOES EM ACOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DURANTE O ANO. POR TIPO
DE AGAO, SEGUNDO A DURAGCAO

Internas 1 1
Externas 3 3
Total 4 0] 0 4

QUADRO 18 - CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMAGAO DURANTE O ANO, POR TIPO DE ACAO, POR
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE AGAO

Dirigente Superior 1 1
Técnico Superior 3 3
Total 4 0 4

QUADRO 19 - CONTAGEM DAS HORAS DESPENDIDAS EM FORMAGAO DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O

TIPO DE ACAO
Dirigente Superior 24 24
Técnico Superior 1 39 40
Total 1 63 64
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QUADRO 20 - DESPESAS ANUAIS COM FORMACAO

Despesas com ag¢des internas 0,00
Despesas com ag¢des externas 270,00
Total 270,00

VIl - RELAGOES PROFISSIONAIS

QUADRO 21 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Trabalhadores sindicalizados 22

Elementos pertencentes a comissGes de trabalhadores

Total de votantes para comissGes de trabalhadores

Total 22

17



Servigos de Agdo Social - Universidade do algarve

VIIl - CONCLUSAO

Perante os dados apresentados no presente Balanco Social, nomeadamente da informacdo provida dos

indicadores de recursos humanos do ano de 2016 e homdlogos precedentes, cumpre sintetizar as principais

conclusdes:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

O numero de trabalhadores em 31 dezembro é de 106;

Os grupos profissionais mais representativos sdo os Assistentes Operacionais (89,6%). O indice de
tecnicidade é muito reduzido (4,7%);

Verifica-se um grande desequilibrio na distribuicdo por género dos trabalhadores: o género feminino
representa 92,5% do total de trabalhadores e o género masculino 7,5%;

Os grupos etarios mais significativos sdao os dos 50 aos 54 anos (28,3%), dos 55 aos 59 anos (21,7%) e
dos 60 aos 64 anos (17,9%);

Relativamente a estrutura de antiguidade, os intervalos entre 20 e 24 anos de servico e entre 25 e 29
anos de servigo sdao os mais significativos, correspondendo a 59,4% do total analisado. O nimero de
trabalhadores que detém 30 ou mais anos de antiguidade corresponde a 5,7% do total de
trabalhadores;

O nivel habilitacional que se evidencia com maior representatividade é o correspondente ao 9.2 ano ou
equivalente e abrange 50,9% do efetivo total. Os trabalhadores com habilitacdo académica ao nivel de
grau superior representam 5,7%;

Em 2016, no que respeita a admissdo ou regresso de pessoal por relagdo juridica de emprego, as 3
situagOes verificadas correspondem a admissdes na sequéncia de procedimento concursal;

As saidas de efetivos foram 3, verificadas por motivo de reforma/aposentagdo (2) e por iniciativa do
trabalhador (1);

No que se refere as situagOes de modalidade de vinculagdo, regista-se que a totalidade dos
trabalhadores se encontram em regime de contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo
indeterminado;

A principal causa das auséncias ao trabalho foram as situagdes de doenga (74,1%), seguida das situagdes
de auséncia motivadas por acidente de servigo ou doenga profissional (9,7%);

No que se reporta a relagdo salarial, do total de trabalhadores considerados, 90,6% auferem
remunera¢des mensais iliquidas até 1.000€;

Relativamente a formacdo profissional, verificaram-se apenas 4 participa¢cdes em ac¢des de formacgao
com o total de 64 horas;

Em matéria de seguranca, regista-se a ocorréncia de 14 acidentes de trabalho com 398 dias de trabalho
de auséncia;

Existiam, em 31/12/2016, 22 trabalhadores sindicalizados, representando 20,8% do total.
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Servigos de Agdo Social - Universidade do algarve

A consolidagdo dos recursos sociais, atentos os objetivos de maximizagao da qualidade de satisfacdo dos
stakeholders (internos e externos) dos servicos, a discussdo e definicdo de uma politica de seguranga e de
prevencdo dos riscos profissionais e a promocdao de uma oferta formativa ajustada as exigéncias de

modernizacdo da qualidade de desempenhos profissionais, assumem-se como principais desafios da

gestdo social dos servigos.
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