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I. Nota Introdutoéria

1.1 Enquadramento Geral

O Plano de Atividades dos Servigos de Ag¢do Social da Universidade do Algarve (SASUAIlg) constitui
um instrumento essencial na gestdo. Pretende ser um documento orientador, com um horizonte
temporal de um ano, que define os objetivos a atingir, as agbes a implementar, os recursos que se
preveem utilizar e os resultados a obter.

O presente documento estrutura-se da seguinte forma.
Capitulo [ - Nota Introdutéria: contempla uma breve caracterizagdo dos SASUAlg.
Capitulo II - Objetivos Estratégicos: apresenta os objetivos a atingir ao longo do ano.

Capitulo 11l - A¢des Previstas e Recursos: contempla as agdes a desenvolver e os recursos humanos e
financeiros necessarios.

1.2 Breve caracterizag¢do dos Servigos de Ac¢io Social

O Regime Juridico das Instituigdes de Ensino Superior (RJIES)! define que o Estado deve assegurar a
existéncia de um sistema de a¢io social escolar que favorega o acesso ao ensino superior e a pratica
de uma frequéncia bem-sucedida, com discriminagdo positiva dos estudantes economicamente
carenciados com adequado aproveitamento escolar. Ainda de acordo com os n.2s 4 e 5 do artigo 20.2
da mesma Lei, sio modalidades de apoio direto as bolsas de estudo e os auxilios de emergéncia e as
de modalidades de apoio social indireto o acesso a alimentagdo e ao alojamento, o acesso a servigos

de saude, o apoio a atividades culturais e desportivas e outros apoios educativos.

Os SASUAIlg sdo um servi¢go da Universidade do Algarve (UAlg) dotados de personalidade juridica e
de autonomia administrativa e financeira, nos termos e ambito da lei e dos Estatutos da Universidade

do Algarve, vocacionados para assegurar a sua missio:

“Proporcionar aos estudantes melhores condi¢des de integragdo, vivéncia

social e académica, garantindo a igualdade de oportunidades no acesso e

frequéncia no Ensino Superior”

Como visio:

“assumem-se como uma estrutura empreendedora e global centrada nos

seus estudantes, apostando na proximidade e na exceléncia”

1 Lei n.2 62/2007, publicada na 1.2 Série do Diario da Republica, n2 174, de 10 de setembro
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Os SASUAlg subordinam o desenvolvimento da sua ag¢io aos valores de:

Equidade, exceléncia, justiga social, compromisso,

responsabilidade, confianga, disponibilidade e transparéncia

No ambito das suas atribuigcdes, compete aos SASUAlg proporcionar aos estudantes melhores

condi¢bes de estudo mediante a prestagdo de servigos e a concessdo de apoios previstos na Lei,

designadamente:
a. Atribuir bolsas de estudo;
b. Conceder auxilios de emergéncia;
c. Promover o acesso a alimentagdo em cantinas e bares;
d. Promover o acesso ao alojamento;
e. Promover e apoiar as atividades desportivas e culturais;
f. Promover a satide e o bem-estar da comunidade universitaria;
g. Conceder apoios especificos aos estudantes nos termos da lei, dos Estatutos e
regulamentos da Universidade do Algarve;
h. Atribuir apoios a estudantes desde que enquadrados em protocolos especificos a

celebrar pela UAlg;

Assegurar, tendo em conta as necessidades da UAlg, o alojamento temporirio de
professores e outros visitantes;

Desenvolver outras atividades que, pela sua natureza, se enquadrem nos fins gerais de

ac¢do social escolar.
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Para a prossecugao destes fins, a estrutura organizacional dos SASUAIg esta refletida no organograma

seguinte:
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Sdo 6rgios de gestio dos SASUAIg:

a)

b)

0 Conselho de Agdo Social (CAS): é o 6rgio de orientacio geral da agdo social no Ambito dos
SASUAlg, cabendo-lhe participar na definicdo e orientagdo do apoio a conceder aos
estudantes, desde que devidamente enquadrado na legisla¢do em vigor

O Conselho de Gestdo (CG): é o 6rgido de gestio administrativa e financeira, sendo-lhe
aplicada a legislagdo em vigor para os organismos publicos dotados de autonomia
administrativa e financeira.

0 Administrador: é responsavel por assegurar o funcionamento e dinamizagio dos SASUAlg

e a execucdo dos planos e deliberagdes aprovadas pelos 6rgidos competentes

Os SASUAlg tém uma estrutura organizacional composta pelas seguintes unidades:

a)

b)

Departamento de Apoio Social (DAS): exerce as suas atribuigdes nos dominios dos apoios
sociais diretos - bolsas de estudo e auxilios de emergéncia - e indiretos — acesso a alojamento

- e outros apoios.
Departamento Alimentar (DA): exerce as suas atribui¢des nos dominios da alimentagio, da

nutri¢do e seguranga alimentar, armazém e manutengio.



c)

d)

e)
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Departamento Administrativo e Financeiro (DAF): exerce as suas atribui¢ées no dominio
da gestdo e administragdo financeira e patrimonial.

Gabinete de Apoio ao Administrador (GAA): compreende as areas do Secretariado e
Comunicagio, Auditoria Interna e o Desporto e a Cultura.

Servicos de Satide: compreende a gestdo organizacional das valéncias de Satide facultadas
para o apoio assistencial 4 comunidade académica, cabendo-lhe também a supervisdo de
protocolos de cooperagio com entidades parceiras assim como o estabelecimento de
programas de prevencdo no 4mbito da Satide Comunitaria e da promogdo do Bem-estar e da

Qualidade de Vida.

Objetivos Estratégicos

Para o ano de 2019, os SASUAIg definiram os seguintes objetivos estratégicos:

a)

b)

d)

Assegurar a prestacgdo de servigos de qualidade (de apoio social, de alimentacéo, de
satide, desportivos e culturais) contribuindo para a melhoria do bem-estar dos
estudantes - Os apoios a prestar aos estudantes nas areas de intervengdo dos servigos sao
vitais para que os estudantes, sobretudo os mais carenciados, possam ter uma frequéncia
bem-sucedida.

Promover praiticas de responsabilidade social nas atividades desenvolvidas pelos
SASUAIg - Através da participagdo social na comunidade académica contribuindo para a
resolucgio de problemas sociais, criagdo e desenvolvimento de capital social na comunidade
envolvente.

Contribuir para a afirmagido da imagem da Universidade do Algarve - Os servigos
prestados pelos SASUAlg devem contribuir positivamente para a escolha da Universidade do
Algarve por parte dos jovens que ingressam no ensino superior.

Adequar e otimizar a utilizagdo de recursos existentes nos SASUAlg e promover uma
cultura de qualidade e melhoria continua - Os recursos deverdo ser geridos de forma

eficiente, de modo a possibilitar prestar mais apoios e servigos.
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I11. Ac¢oes Previstas e Resultados

3.1 Quadro sintese das agoes

Quadro 1 - Objetivos, agdes e resultados esperados para o ano de 2019

Objetivos Agoes

=  Promover programa de integragio,

acompanhamento e apoio social
aos estudantes com necessidades
educativas especiais em
colaboragio com o Gabinete de
Apoio ao Estudante com
Necessidades Educativas Especiais
(GAENEE)
» Desenvolver programas de apoio
multidisciplinar dirigidos aos
estudantes com dificuldades
socioeconémicas, psicossociais
e/ou académicas em articulagio
com estratégias de prevencgio do
abandono escolar. Neste dmbito,
implementar-se-a o Plano de
Promogido do Sucesso Académico
e Prevencio do Abandono Escolar
(PPSAPAE).
Elaborar plano de manutengio
preventiva das residéncias
Realizar a¢des de sensibilizacdo
na area da prevencgéio e redugio
de comportamentos de risco nas
residéncias
* Participar, se possivel, em
candidaturas a fundos europeus e
regionais, para a modernizag¢ao
das instalagbes, do seu
funcionamento e das condigées de
trabalho
= Concluir a implementagdo do
sistema informatico para gestio
do alojamento
= Concluir a implementagio do
sistema centralizado de gestio
das vendas
= Avaliar o grau de satisfagio dos
servigos prestados nas unidades
de alojamento e alimentar,
através de um questionario online
= Reabilitar o espago do Grill da
Penha e Cantina de Gambelas

Assegurar a
prestacao de
servigos de
qualidade (de apoio .
social, de
alimentacdo, de .
saude, desportivos e
culturais)
contribuindo para a
melhoria do bem-
estar dos estudantes

Resultados

Promover o apoio social, a
boa integragdo, a Satde e o
bem-estar assim como a
proficiéncia e o sucesso
académico, prevenindo
problematicas
biopsicossociais e o
abandono escolar dos
estudantes

Simplificar procedimentos e
melhorar a informacgio para
a gestdo

Identificar pontos fortes e
fracos do desempenho
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SRS OF A

Promover praticas
de responsabilidade
social nas atividades
desenvolvidas pelos

SASUAlg

Contribuir para a
afirmac¢do da
Imagem da

Criar novos servigos de
alimentagdo / reformular os
existentes

Realizar a¢des de dinamizagao
(semana Erasmus, semanas
temadticas, agdes de
sensibiliza¢io)

Continuar com a implementag¢ao
das normas de Higiene e
Seguranca Alimentar (HACCP)

Reforcar, se possivel, a oferta de
servicos prestados nos Servigos de

Saude

Participagdo social na
comunidade e resposta a
necessidades concretas da
comunidade

Continuar o apoio as atividades
do Grupo de Voluntariado UAlg
V+

Prosseguir com as formagdes
tematicas e com o voluntariado
de alunos em agdes de
promogdo da boas praticas de
Satde Comunitaria (TU
DECIDES)

Desenvolver e implementar um
Programa Social de alojamento

para hospedar estudantes em casa

de familias de acolhimento /
seniores em articulagdo com o
Municipio de Faro, a Associagao
Académica e a Santa Casa de
Misericérdia de Faro

Divulgar os apoios sociais,
através da:

o Participacao em
iniciativas externas

Desenvolver novas ofertas
alimentares

Maior proximidade
estudante - servigos

Monitorizar, avaliar e
promover as boas praticas
de laboracdo nas unidades
alimentares

Prover atempadamente as
solicitagdes efetuadas e
ampliar as valéncias
assistenciais

Proporcionar estagios de
integracdo profissional na
modalidade de emprego
apoiado, para aquisi¢do de
competéncias e
conhecimentos necessarios a
sua formacgao profissional de
jovens portadores de
Trissomia 21
(APATRIS/APPC/AAPACDM)

Possibilitar aos estudantes
usufruir de experiéncias de
formacio e de competéncias
sociais

Através da intervencio
interpares, promover
comportamentos sexuais
saudaveis e prevenir
comportamentos de risco no
ambito rodoviario.

Combater o isolamento dos
seniores, através da
companhia/presenca dos
estudantes

Aumentar a competitividade
da UAlg através das ofertas
disponibilizadas nos SAS
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Universidade do
Algarve

Adequar e otimizar a
utilizacdo de
recursos existentes
nos SASUAlg, e
promover uma
cultura de qualidade
e melhoria continua

(visita escolas
secundarias);

o Participagdo no dia
Aberto

o Radio RUA

Realizar um maior nimero de
parcerias com outras entidades
(Associagdo Oncolégica; Caritas e
CASA; Banco Alimentar; Semana
Académica; Refood; PSP; AAUAlg;
Departamento de Saude de
Sexual e Reprodutiva do NEMed;
GATo; CAD/ARS)
Participar na rece¢do aos novos
estudantes
Apoiar as atividades
desenvolvidas pelo Grupo UAlg +
Saudavel
Promover a frequéncia de a¢des
de formag¢ido de modo a elevar as
qualificagGes dos recursos
humanos e incrementar a sua
motivagdo pessoal, profissional e
institucional
Promover a articulagio de
esforcos entre a Reitoria, os
outros servicos e as Unidades
Organicas, na globalidade das
agdes a implementar
Reduzir o tempo médio entre a
submissdo e a decisdo de
atribuigdo de bolsa
Elaborar estudo de caracterizagio
social dos estudantes bolseiros
ano letivo 2017/18
Rever o Plano de Prevengao de
Riscos de Corrupgédo e Infragdes
Conexas
Elaborar Manuais de
Procedimentos na area
administrativa e financeira
(Patrimoénio e Aprovisionamento)
Elaborar regulamento das
residéncias de investigadores e
professores visitantes
Consolidar a implementagio do
Sistema de Normaliza¢do

Maior aproximacao a
sociedade civil

Dar a conhecer as varias
atividades dos SASUAlg

Melhorar a qualificagéo do
pessoal

Maior eficiéncia e eficacia na
utilizagdo dos recursos

Caracterizar o estudante
bolseiro e alojado nas
residéncias universitarias

Reduzir as ndo
conformidades dos servigos

Incrementar normalizagdo e
simplificagdo de

' procedimentos

Uniformizar procedimentos
e proporcionar informagio
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Contabilistica para a
Administragdo Pablica (SNC-AP)
Integrar as receitas do software
de gestdo de alojamento
universitario (PHC) no ERP
Primavera AP

Efetuar levantamento de
requisitos para a integracdo das
vendas e consumos do software
de gestdo da drea alimentar
(UniCard - POS e Quiosques) no
ERP Primavera AP

Continuar com o projeto "Faro
Albacor Residence”, nos meses de
julho e agosto, articulando com a
ESGHT a colocagio de alunos
estagiarios

supervisdo de estagios
curriculares e profissionais

Efetuar levantamento de
requisitos para implementagéo da
Contabilidade de Gestdo

ttil e fiavel para a tomada de
decisdo

Obter rentabilidade das
infraestruturas

Melhorar a qualificagdo de
estudantes finalistas e de

recém-graduados pela UAlg

e reforgar quantitativa e
qualitativamente a
capacidade de atendimento
dos servigos

Elaborar indicadores de
gestdo que permitam aferir
os custos por atividade
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3.2 Investimentos a realizar
No ano de 2019 estd previsto a continuagio do desenvolvimento de um conjunto de obras de

requalificagdo que se destinam a melhorar e a manter as atuais infraestruturas dos SASUAlg.

Quadro 2 - Investimentos a realizar no ano de 2019

a) investimento submetido ao POSEUR

Investimentos Valor (euros) Obs
Resld@ncla do Albacor
Bens diversos (alojamento local) 8.000,00
Sub - Total 8.000,00
Cantina de Gambelas
Remodelag¢do da Cantina do Campus de Gambelas (teto, 190.000,00
pavimento, ca naliza_gées, etc.)
Sub - Total 190.000,00
Resldéncla da Penha |
Impermeabilizagdo e pintura do exterior 50.000,00 |
Sub - Total 50.000,00
Grilt da Penha
* Adaptagdo do espago 86.100,00 '
Equipamento hoteleiro 18.900,00
Sub - Total 105.000,00
Outros Investimentos
RemodelagGes de cozinhas 5.000,00
Outros 15.000,00
Residéncia Ferragial 17- lluminagio LED 9.000,00  a)
Cantina de Gambelas- lluminac&o LED 40.000,00 | a)
Sub - Total 69.000,00
Total 422,000,00
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3.3 Recursos Humanos e Financeiros

3.3.1 Recursos Humanos

Para o apoio ao desenvolvimento das suas atividades, os SASUAlg contam com um corpo de 112

funciondrios, distribuidos como se apresenta no seguinte quadro:

11
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Relativamente & distribui¢io funcional, a carreira com maior nimero de trabalhadores é a categoria
de Assistente Operacional com 86,61% do total, seguindo-se os Coordenadores Técnicos e

Assistentes técnicos com 6,25%.

No ano de 2019 prevé-se a saida, por motivo de aposentagdo, de 10 colaboradores da categoria
“Assistente Operacional” e a contratagio de 10 “Assistentes Operacionais”, de 1 “Técnico Superior”

na drea de planeamento e financeira e de 1 “Assistente Técnico”.

3.3.2 Recursos Financeiros

As capacidades financeiras para a realizac¢io das atividades previstas no presente Plano de Atividades

provém do Orgamento do Estado e de Qutras Receitas (Receitas Proprias).

0 montante de transferéncias correntes, do Orcamento do Estado, a efetuar durante o ano de 2019, é

de 1.157.290,00€, correspondente a 43,72% do orcamento total.

Para além das dotag¢des atribuidas no Orcamento do Estado, prevé- se receber 1.490.000,00 €

(56,28% do total) de Receitas Préprias, discriminadas da seguinte forma:

= Proveniente da venda de refei¢Ges nas unidades alimentares e do alojamento nas residéncias
de estudantes: 1.488.500,00€.
» Venda de servigos: 1.500,00€.

Quadro 3 - Receita estimada para o ano de 2019

Transferéncias correntes - Administragdo

1.157.290,
Central - Estado 57.290,00

311 - Receitas Gerais (OE) 06.03.01

07.02.07 |Venda de servigos - Alimentagao e Alojamento 1.488.500,00 56,23%)

513 - Autofinanciamento (RP)

07.02.09 |Venda de servigos - outros 1.500,00 0,06%

Relativamente as despesas verifica-se que o valor com gastos com pessoal (incluem-se todas as

espécies de remuneragbes principais, de abonos varidveis e encargos com a Caixa Geral de

13
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Aposentagdes e Seguranga social) representa 58,52% do orgamento total, sendo que a dotag¢do do

Or¢amento do Estado cobre 74,70% das despesas total de Pessoal.

A aquisi¢do de bens representa 25,86% do or¢camento total e destina-se a aquisi¢io de bens
necessarios para o funcionamento dos servigos, sendo na sua maioria bens alimentares que permitem

a confegdo de refeicdes e venda de produtos de bar.

No subagrupamento aquisi¢do de servicos estido classificados os servicos necessarios para o seu
funcionamento, tais como a 4gua, eletricidade, conservagio de bens e outros, representando 11,24%

do orgamento total.
As importancias atribuidas a Associagdo Académica, para o desenvolvimento das atividades culturais
e desportivas, e a Rdio Universitaria (RUA), para a divulgacdo de contetidos associados as atividades

desenvolvidas pelos servigos em prol dos estudantes, sio de 70.000€ e 15.000€, respetivamente.

Quadro 4 - Despesa estimada para o ano de 2019

Despesas com pessoal 1.549.288,00
311 - Receitas Gerais (OE) Remuneragdes certas e permanentes 983.250,00
311 - Receitas Gerais (OE) Subsidio de férias e de natal 162.938,00
311 - Receitas Gerais (OE) Abonos varidveis ou eventuais 1.726,00
311 - Receitas Gerais (OE) Seguranga social 9.376,00
513 - Autofinanciamento (RP) Remuneragdes certas e permanentes 120.453,00
513 - Autofinanciamento (RP) Caixa Geral de Aposentagdes 165.362,00
513 - Autofinanciamento (RP) Seguranga social 106.183,00

Aquisicao de bens e servigos 1.098.002,00
513 - Autofinanciamento (RP) Aquisi¢do de bens 684.612,00
513 - Autofinanciamento (RP) Aquisicdo de servigos 297.640,00
513 - Autofinanciamento (RP} Transferéncias Correntes - Instituicdes s/ fins lucrativos 85.000,00
513 - Autofinanciamento (RP) Transferéncias Correntes - Familias 10.000,00
513 - Autofinanciamento (RP) Outras despesas correntes - Diversas 10.000,00
513 - Autofinanciamento (RP) Aquisi¢cdo de bens de capital - Investimentos 10.750,00

58,52%

41,48%
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